
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, 

mendorong timbulnya industri komunikasi berkembang pesat dari waktu ke waktu. 

Sehingga memaksa terjadinya persaingan yang ketat antara industri-industri 

komunikasi tersebut. 

Hubungan yang baik sangat dibutuhkan oleh masyarakat terutama untuk 

memenuhi kebutuhan dasar. Untuk mendapatkan hubungan yang baik, diperlukan 

kesadaran antara kedua belah pihak. Suksesnya suatu perusahaan tidak hanya 

tergantung pada tindakan perusahaan itu sendiri, melainkan juga melayani konsumen 

akhir terutama untuk mengurangi resiko terjadinya penurunan pelanggan. 

Menurut Dr. Rex Harlow dalam Ruslan (2010), Public Relation adalah fungsi 

manajemen yang khas dan mendukung pembinaan, pemeliharaan jalur bersama antara 

organisasi dengan publiknya. Menyangkut aktifitas komunikasi, pengertian, 

penerimaan dan kerja sama. Melibatkan manajemen dalam menghadapi permasalahan, 

membantu manajemen dalam mengikuti dan memanfaatkan perubahan secara efektif. 

Bertindak sebagai sistem peringatan dini dalam mengantisipasi kecendrungan 

penggunaan penelitian serta teknik komunikasi yang sehat dan etis. 

PT. Telkom Indonesia, merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang layanan informasi dan telekomunikasi, serta penyedia jasa dan jaringan 

telekomunikasi secara luas, yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Jasa internet 

ini dirasakan sebagai bisnis potensial dan menghasilkan keuntungan bagi perusahaan. 



 

 

Melihat potensi tersebut banyak persahaan telekomunikasi yang mencoba 

peruntungannya dan terjun ke dalam bisnis jasa internet. Untuk itu PT. Telkom harus 

mampu bersaing dan bertahan dengan perusahaan komunikasi lain dengan memiliki 

kualitas dan kuantitas yang harus didukung pelayanan terbaik untuk pelanggan. 

Seorang Public Relation memiliki peran yang sangat penting dalam menjaga citra 

perusahaannya di pandangaan masyarakat. Perkembangan masyarakat yang dihimpun 

oleh PT. Telkom Indonesia dari tahun ke tahun mengalami perubahan yang signifikan, 

terlihat bahwa PT. Telkom Indonesia memiliki pengaruh yang besar dalam 

meningkatnya kesejahteraan masyarakat. 

Public Relation merupakan sebuah fungsi manajemen yang memfokuskan diri 

unutk mengembangkan relasi serta komunikasi yang individual maupun organisasi 

terhadap publik guna menciptakan hubungan yang saling menguntungkan. 

Maksudnya, aktifitas Public Relation berada pada kata manajemen relasi dan 

komunikasi yang berujung pada terciptanya hubungan baik dengan berbagai pihak 

demi meningkatkan pencitraan individu atau perusahaan. Pencitraan yang terbentuk 

dengan baik akan memberikan dampak yang baik pula demi tercapainya tujuan-tujuan 

yang ditetapkan individu maupun organisasi. Akan meraih keuntungan dari produk 

yang terjual karena memiliki citra yang baik. Meningkatkan kepercayaan publik 

terhadap suatu organisasi atau individu dalam menjalankan bisnis 

Public Relations mempunyai tugas untuk menyampaikan informasi kepada 

publik tentang organisasi atau perusahaanya agar tetap eksis dan tetap dikenal di 

masyarakat. Dalam menyampaikan informasi, seorangPublic Relations membutuhkan 

alatyang mendukung untuk menyebarkan informasi. Informasi adalah pengumpulan 



 

 

perumusan naskah untuk melakukan komunikasi dan mempengaruhi target 

dalamupaya mendapatkan partisipatif dan tanggapan. 

PT. Telkom harus mampu berkomunikasi secara baik dengan masyarakat 

disekitarnya, untuk membangun hubungan yang baik. Tugas Seorang Public Relation 

bukan sekedar menciptakan citra seolah-olah terlihat kuat dalam posisi keberadaannya 

saja, namun juga menciptakan agar organisasi kondusif, memiliki iklim kerja yang 

sehat, kuat dalam hubungan sosial serta mempunyai kinerja sumber daya manusia yang 

tinggi. PerananPublic Relation dalam menjalin komunikasi dan hubungan dengan 

publik, dalam hal ini adalah menilai sikap masyarakat agar tercipta keserasian antara 

publik dan kebijakan PT. Telkom. Public Relation membantu memelihara aturan 

bermain bersamamelalui saluran komunikasi ke dalam dan keluar, agar tercapai saling 

pengertian antara masyrakat dan PT. Telkom 

Kegiatan Public Relations adalah kegiatan yang ditujukan untuk publiknya. 

Berdasarkan jenis publiknya kegiatan Public Relations terbagi menjadi dua yaitu 

kegiatan internal dan kegiatan eksternal. Melalui kegiatan Internal Public Relations 

diharapkan dapat memenuhi kebutuhan dan kepentingan PT. Telkom. Publik internal 

adalah keseluruhan elemen yang berpengaruh secara langsung dalam keberhasilan 

perusahaan, seperti karyawan, manajer, supervisor, pemegang saham, dewan direksi 

perusahaan. Dengan menjalin hubungan yang harmonis antara pihak-pihakyang terkait 

dalam perusahaan, terciptanya iklim kerja yang baik. Dengan begitu kegiatan 

operasional perusahaan berjalan dengan lancer. Kegiatan Eksternal Public Relations 

ini ditujukan untuk publik eksternal PT. Telkom, yaitu keseluruhan elemen yang 

berada di luar perusahaan yang tidak berkaitan secara langsung dengan perusahaan, 



 

 

seperti masyarakat sekitar perusahaan, pers, pemerintah, konsumen dan pesaing. 

Melalui kegiatan eksternal ini, diharapkan dapat menciptakan kedekatan dan 

kepercayaan publik eksternal kepada perusahaan. Dengan begitu maka tercipta 

hubungan yang harmonis antara perusahaan dengan publik eksternalnya. Sehingga 

dapat menimbulkan citra baik atas PT. Telkom dimata publik. 

Untuk mempertahankan citra positif perusahaan di pandangan masyarakat, PT. 

Telkom melakukan berbagai macam Event, seperti yang baru-baru ini diadakan, 

IndiHome sebagai penyedia layanan triple play milik PT. Telkom mendukung 

kegiatan belajar yang memudahkan produktivitas masyarakat Indonesia dari rumah. 

Salah satunya program Dari Rumah Bisa Belajar, menjadi dukungan IndiHome untuk 

anak didik Indonesia yang melakukan kegiatan belajar dari rumah. IndiHome 

menyediakan akses gratis digital learningmelalui paket Learning From Home. 

Peranan Public Relation merupakan peran penting dalam memajukan 

perusahaan PT. Telkom Indonesia, oleh sebab itu penulis mengambil judul tentang 

“Aktivitas dan Peranan Public Relation pada PT. Telkom Indonesia Padang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskan latar belakang diatas yang telah di uraikan, maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apa saja aktivitas Public Relation pada PT. Telkom Indonesia Padang? 

2. Bagaimana peranan Public Relation pada PT. Telkom Indonesia Padang? 

3. Apa kendala dari peranan Public Relationpada PT. Telkom Indonesia 

Padang? 



 

 

4. Bagaimana upaya dalam mnegatasi pada bagian Public RelationPT. Telkom 

Indonesia Padang? 

1.3 Tujuan Kegiatan Magang 

Pemelitian ini bermaksud untuk memperoleh dan mengetahui tentang aktivitas 

dan peranan Public Relation di PT. Telkom Indonesia di padang. Maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui aktifitasPublic Relation pada PT. Telkom Indonesia 

Padang. 

2. Untuk mengetahui perananPublic Relaton pada PT. Telkom Indonesia 

Padang. 

3. Untuk mengetahui kendala-kendala dari peranan Public Relation pada 

PT. Telkom Indonesia Padang. 

4. Untuk mengetahui cara penyelesaian masalah pada peranan Public 

Relation pada PT. Telkom Indonesia Padang. 

1.4 Manfaat Kegiatan Magang 

Magang yang dilaksanakan penulis di PT. Telkom Indonesia di Kota Padang ini 

diharapkan mempunyai manfaat yang berguna untuk semua pihak. Adapun beberapa 

manfaatnya: 

1. Manfaat Akademis 

Pelaksanaan kegiatan magang ini bisa digunakan sebagai sumber ilmu dan 

informasi bagi masyrakat yang tertarik dengan Public Relation. Bisa 

menjadi bahan tambahan bacaan khususnya peranan Public Relation. 

 



 

 

2. Manfaat Praktis 

Pelaksanaan magang ini diharapkan bisa menjadi masukan untuk 

penyempurnaan p bagi perusahaan PT. Telkom Indonesia Padang 

1.5 Ruang Lingkup Magang 

Berhubungan keterbatasan ilmu penulis dan agar penulis dapat lebih baik 

dalam melanjutkan penelitian, maka penulis akan meneliti “Aktifitas dan Peranan 

Public Relation pada PT. Telkom Indonesia Padang”. 

1.6 Tempat dan Waktu Magang 

Dalam melaksanakan kegiatan magang di PT. Telkom Indonesia Padang. 

Tempat dan waktu sangat berperan penting dalam membantu mahasiswa untuk 

mendapatkan ilmu dan menerapkan ilmu yang telah dimiliki di lapangan. Oleh karena 

itu, penulis berencana akan melaksanakan magang sesuai dengan judul tugas akhir 

yang telah diajukan sebelumnya yaitu “Aktivitas dan Peranan Public Relation PT. 

Telkom Indonesia Padang” selama 40 hari kerja dari tanggal 4 November 2019 s/d 

27 Desember 2019 

1.7 Metode Pengumpulan Data 

Data Primer adalah data yang didapat dengan melakukan wawancara secara 

langsung dengan pihak yang berkaitan dengan penelitian dalam ini yaitu PT. Telkom 

Indonesia di Padang. 

Data sekunder adalah data yang didapat dari penelitian kepustakaan yaitu berupa 

buku, artikel, yang berkaitan dengan penelitian penulis. 

 

 



 

 

1.8 Sistematika Penulisan 

Agar penulis dapat memperoleh gambaran dari isi tugas akhir untuk dapat 

menyelesaikan studi penulis, maka penulis menyusun sedemikian rupa dalam bentuk 

sistematika penulis dengan perincian sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Berisikan latar belakang masalah, tujuan magang, manfaat magang, rumusan 

masalah, sistematika penulisan laporan.  

BAB II LANDASAN TEORI  

Menjelaskan tentang pengertian Public Relation, aktifitas dan kegiatan Public 

Relation serta teori teori yang berhubungan mengenai peranan.  

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

Dalam bab ini diuraikan sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur 

organisasi, dan penunjang lainnya. 

BAB IV PEMBAHASAN  

Merupakan bagian yang menggambarkan mengenai hasil atau data yang didapat 

oleh penulis selama magang. 

BAB V PENUTUP  

Pada Bab ini berisikan kesimpulan dari laporan hasil penelitian selama magang, 

serta saran yang dapat diberikan sebagai masukan bagi instansi dan pihak-pihak yang 

berkepentingan. 

 


