
 

BAB V 

 PENUTUP 

 

 Pada bagian penutup ini, penulis ingin memaparkan beberapa kesimpulan mengenai 

implementasi fintech untuk pelayanan nasabah Bank Nagari. Penulis juga akan memberikan 

saran-saran berdasarkan pembahasan diatas yang semoga dapat berguna bagi Bank Nagari 

Bukittinggi untuk kedepannya. 

5.1 Kesimpulan 

 Setelah melaksanakan magang dan melakukan evaluasi terhadap penerapan sistem 

fintech pada Bank Nagari Cabang Bukittinggi, maka dalam hal ini penulis menarik kesimpulan 

yaitu: 

1. Dalam menjalankan usaha perbankannya Bank Nagari juga mengimplementasikan  

sistem financial techonology. Ada 5 buah produk fintech yang ada di Bank Nagari, yaitu: 

1) Nagari Mobile Banking 

2) Nagari Cash Management 

3) Nagari Portal Payment 

4) Nagari Auto Debet 

5) Nagari N-Money 

2. Customer Service merupakan bagian yang sangat penting dalam hal ini, karena setiap 

registrasi dan aktivasi harus melalui bagian Customer Service terlebih dahulu. 

 



 

3. Untuk dapat memakai produk-produk tersebut, nasabah harus registrasi terlebih dahulu 

ke bagian Customer Service dengan cara melengkapi persyaratan yang telah ditentukan 

dari masing-masing produk tersebut. 

4. Untuk penggunaan Nagari Mobile Banking dan Nagari N-Money, nasabah harus 

memiliki handphone yang didalamnya sudah terinstall aplikasi Nagari Mobile Banking 

yang siap untuk dioperasikan. 

5. Untuk penggunaan Nagari Cash Management, nasabah harus memiliki handphone atau 

pc yang didalamnya sudah terinstall aplikasi Nagari Cash Management yang siap untuk 

dioperasikan. 

6. Untuk penggunaan Nagari Portal Payment dan Nagari Auto Debet, nasabah harus 

langsung ke bagian Customer Service untuk  melakukan kegiatan transaksi keuangan 

tersebut tanpa harus memiliki aplikasi di handphone dan pc dikarenakan aplikasi tersebut 

hanya digunakan oleh Customer Service. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan analisa penulis setelah mempelajari penggunaan finteh pada Bank Nagari 

Cabang Bukittinggi dan hasil kesimpulan yang telah disebutkan penulis, penulis berpendapat 

bahwa system Financial Technology yang dijalankan oleh Bank Nagari sudah sangat baik, dan 

sangat membantu nasabah yang akan melakukan kegiatan transaksi, akan tetapi dalam 

pelaksanaannya sering terhambat karena adanya gangguan jaringan. Disaat adanya gangguan 

jaringan, maka nasabah harus menunggu terlebih dahulu jaringan membaik agar kegiatan 

transaksi bisa dilakukan. 
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