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ABSTRAK

Penehitian i bertwjuan untuk mengetahui pengaruh £-WOM  Information Quality, E-WOM  Information
Credibility, E-WOM Information Uscfulness dan E-WOM Injormation Adaption Terhadap Online Purchase
Intention pada Sumbar Smariphone di Kota Padang. Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner
online terhadap 110 orang responden generasi millennial dengan Kriteria usia 16-42 tahun pada followers media
sostal mstagram: Sumbar Smariphone Padang. Teknik pengambilan sampel vakni non probability: sampling
dengan metode purposive sampling. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 22.0.
Hasil dart penelitan int menunjukkan bahwa £-WOM Information Quality berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap Online Purchase Intention, pada E-WOM Information Credibifity berpengaruh positif’ dan
signifikan terhadap Online Purchase Intention. sedangkan E-WOM Information Uscfulness berpengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap Online Purchase Intention dan E-WOM Information Adoption berpengaruh positf
dan sigmfikan terhadap Online Purchase Intention.

Kata Kunci : E-WOM Information Qualitv: E-WOM Information Credibilitv: E-WOM Information Usefulness;
E-WOM Information Adoption. Online Purchase hitention
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