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ABSTRAK

Prosedur merupakan rangkaian kegiatan atau tahapan yang dilakukan oleh
beberapa orang untuk mecapai tujuan tertentu. Dalam tugas akhir ini membahas
bagaimana prosedur pengembalian kelebihan pembayaran premi asuransi dan
pengendalian intern menggunakan aplikasi LINTASWATA pada PT. Asuransi Wahana
Tata. Dimana proses awal terjadinya atau sebab terjadinya'kelebihan pembayaran premi
sampai kepada pengembalian kelebihan pembayaran premi asuransi kepada nasabah.
Dan pengendalian intern yang dilakukan oleh perusahaan dalam hal ini. Tujuan dari
dilakukannya analisis dari prosedur pengembalian kelebihan premi asuransi ini supaya
Kita tahu bagaimana perusahaan menghadapi permasalahan yang terjadi saat kelebihan

pembayaran dan bagaimana prosedur. dalam pengembaliannya.



