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ABSTRAK 

 

Pajak Pertambahan Nilai adalah pajak yang dikenakan pada transaksi jual beli 

yang terkait pada Barang Kena Pajak (BKP) serta Jasa Kena Pajak (JKP) yang 

dilakukan oleh orang pribadi (OP) atau badan usaha. Jumlah pajak yang terutang akan 

dibebankan kepada konsumen akhir. Oleh karena itu, konsumen lah yang membayar 

pajak. 

Dalam pembayaran Pajak Pertambahan Nilai dapat terjadi adanya kelebihan. 

Kelebihan pembayaran Pajak Pertambahan Nilai terjadi karena Pajak Masukan yang 

dibayarkan oleh Pengusaha kena pajak(PKP) lebih besar daripada Pajak Keluaran 

yang dipungut dalam suatu masa pajak. Dikarenakan adanya kelebihan pembayan, 

maka dilakukan pengembalian. 

 Berdasarkan data yang diperoleh, Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang 

Satu sudah mengelola penerimaan Pajak Pertambahan Nilai dengan baik. Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP)  Pratama Padang Satu telah memberikan pelayanan kepada 

Pengusaha kena pajak(PKP) atas hak kelebihan pembayaran yang dilakukan baik 

dalam bentuk restitusi maupun kompensasi. Restitusi telah dilaksanakan sesuai 

dengan peraturan yang dikeluarkan oleh Kementrian Keuangan serta Direktorat 

Jenderal Pajak (DJP). Laporan atau permohonan yang diajukan akan diproses dengan 

bijak oleh Kantor Pelayanan Pajak (KPP)  Pratama Padang Satu sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku dan tetap menjunjung tinggi nilai-nilai integritas. 



 

 

 Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

mekanisme pengembalian pajak pertambahan nilai yang lebih bayar pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Satu. 
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