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ABSTRAK
Bank Syariah Mandiri merupakan lembaga keuangan yang bergerak dibidang
penghimpun dana dan penyaluran dana kepada masyarakat. Salah satu produk
penyaluran dana yang paling sering digunakan dalam transaksi pembiayaan pada
bank syariah mandiri cabang depok cimanggis yaitu akad murabahah. Adapun
rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Bagaimana prosedur pembiayaan
murabahah produktif pada Bank Syariah Mandiri cabang Depok Cimanggis?, 2)
Bagaimana bentuk penyelesaian pembiayaan murabahah produktif bagi karyawan
medifarma Pada Bank Syariah Mandiri cabang Depok Cimanggis?, 3) Bagaimana
perlindungan hukum yang dilakukan terhadap Bank Syariah Mandiri cabang
Depok Cimanggis ?. Adapun teori yang digunakan yaitu teori kepastian hukum,
teori perlindungan hukum, teori penyelesaian sengketa. Metode pengumpulan data
yang dilakukan dangan cara studi pustaka, wawancara dan studi dokumen. Data
penelitian yang dikumpulkan malalui studi kepustakaan untuk memperoleh data
primer dan studi lapangan dengan mengumpulkan data langsung dari responden
dari hasil wawancara untuk memperoleh data primer. Hasil penelitian menunjukan
bahwa 1) Pelaksanaan pembiayaan murabahah pada bank syariah mandiri cabang
depok cimanggis sudah dilaksanakan sesuai dengan standar operasional yang
berlaku pada bank tersebut, 2) Bentuk penyelesaian pembiayaan murabahah
produktif pada bank syariah mandiri cabang depok cimanggis yaitu dengan lebih
mengutamakan penyelesaian secara musyawarah dengan cara restrukturisasi untuk
meminimalkan resiko kerugian yang mengakibatkan terganggunya stabilitas
perbankan,3) Perlindungan terhadap Bank Syariah Mandiri Depok Cimanggis
yaitu dengan adanya jaminan dari nasabah guna memberikan penjamin pelunasan

hutang.
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