
 

DINAMIKA KOMUNIKASI ORANGTUA BEKERJA DI ERA 

DIGITAL PADA ANAK REMAJA DI SMPN 1 DAN SMAN 1 

KOTA PADANG 

 

 

 

 

 

TESIS 
 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

HENNY SURYANI SUSANTA 

1820862020 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dosen Pembimbing: 

1. Dr. Ernita Arif, M.Si. 

2. Dr. Sarmiati, M.Si. 

 

 

 

 

PROGRAM MAGISTER ILMU KOMUNIKASI  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS ANDALAS 

PADANG 

2020 



 

DINAMIKA KOMUNIKASI ORANGTUA BEKERJA DI ERA DIGITAL 

PADA ANAK REMAJA DI SMPN 1 DAN SMAN 1 KOTA PADANG 

 

Henny Suryani Susanta, Ernita Arif, Sarmiati 

 

 

ABSTRAK 

 

Pada masa sekarang ini banyak dari orangtua yang keduanya memiliki pekerjaan, 

sehingga komunikasi antara orangtua dan anak mulai berkurang. Orangtua lebih 

banyak menghabiskan waktu untuk pekerjaannya di luar rumah dan sibuk dengan 

urusan pekerjaannya, sehingga mengurangi komunikasi dengan anak. 

Perkembangan teknologi komunikasi khususnya dengan menggunakan gadget 

dapat membantu orangtua yang bekerja untuk tetap berkomunikasi dengan 

anaknya walaupun tidak seperti komunikasi secara langsung. Karena komunikasi 

bersifat dinamik sehingga terdapat perubahan cara dalam penyampaian isi pesan 

para pihak yang berkomunikasi dari waktu ke waktu tergantung dari situasi yang 

dihadapi. Dari uraian diatas sangat memungkinkan terjadinya dinamika 

komunikasi orangtua bekerja. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan fenomenologi yang artinya berdasarkan pengalaman manusia. 

Pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Data dianalisis dengan cara reduksi data, penyajian data, keabsahan data 

menggunakan refleksivitas data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat bentuk pola asuh pada orangtua yang bekerja 

terhadap anaknya dengan penggunaan yang bisa dilihat melalui pola asuh secara 

demokratis, otoriter dan permissive. Sedangkan dinamika komunikasi orangtua 

yang bekerja dengan subjek  penelitian  menggunakan gadget dalam aktivitas 

mereka di pagi hari, siang dan malam hari, terdapat dinamika komunikasi yang 

terjadi berupa level rendah, menengah dan tinggi dilihat dengan cara 

berkomunikasi atau perilaku setiap orang yang berbeda-beda dalam 

menyampaikan pesan.  
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ABSTRACT 

 

Nowadays, many parents both have jobs, so communication between parents and 

children begins to decrease. Parents spend more time on their jobs outside the home 

and busy with their work, thereby reducing communication with children. The 

development of communication technology, especially by using gadgets can help 

working parents keep communicating with their children even though it is not like 

direct communication. Because communication is dynamic, so there are changes in 

the way in delivering the contents of the messages of the parties communicating 

from time to time depending on the situation at hand. From the description above 

it is very possible the dynamics of communication working parents. This research 

uses a qualitative method with a phenomenological approach which means it is 

based on human experience. Data collection uses observation, interview and 

documentation techniques. Data were analyzed by data reduction, data 

presentation, data validity using data reflectivity and drawing conclusions. The 

results showed that there are forms of parenting in parents who work for their 

children with uses that can be seen through parenting in a democratic, 

authoritarian and permissive manner. While the communication dynamics of 

parents who work with research subjects using gadgets in their activities in the 

morning, afternoon and evening, there are communication dynamics that occur in 

the form of low, medium and high levels seen by way of communication or the 

behavior of each different person in conveying messages . 
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