
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

 Pelayanan prima yaitu pelayanan yang tebaik serta diharapkan oleh masyarakat. Oleh 

Kejaksaan Negeri Padang, sangat penting pelayanan ini dan dapat membantu dalam 

peningkatan kualitas kerja oleh pegawai di Kejaksaan Negeri Padang. Oleh masyarakat, dapat 

memberikan rasa bangga terhadap pegawai di Kejaksaan Negeri Padang telah memberikan 

pelayanan yang prima yang sesuai dengan prosedur yang berlaku dan akhirnya dapat 

menimbulkan kepuasan tersendiri dan loyalitas masyarakat terhadap Kejaksaan Negeri 

Padang. 

 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan di kantor Kejaksaan Negeri Padang dengan 

pelayanan yang diterapkannya kepada masyarakat, dapat disimpulan bahwa: 

 

A. Pelaksanaan pelayanan prima dalam tugas dan wewenang yang dilakukan oleh Pegawai 

Kejaksaan Negeri Padang sebagai melayani masyarakat sesuai prosedur yang berlaku, dan 

dengan penuh hati yang akan mendapatkan harapan yang di harapkan oleh masyarakat. 

 

B. Dalam melakukan pelayanan yang diberikan oleh Kejaksaan Negeri Padang kepada 

masyarakat untuk mewujudkan pelayanan yang prima, memiliki hambatan yang terjadi, baik 

itu dari masyarakat maupun dari Kejaksaan Negeri Padang. Dengan terjadinya suatu kendala 

dan hambatan yang terjadi atas pelayanan yang diberikan oleh Kejaksaan Negeri Padang akan 

melakukan suatu perbaikan dan mengevaluasi kesalahan- kesalahan yang terjadi agar terjadi 

kekurangan kendala dalam melaksanakan pelayanan yang prima kepada masyarakat. 

 

 

5.2 Saran 

  

 Saran yang ingin diberikan kepada para pegawai Kejaksaan Negeri Padang untuk 

menghadapi suatu kendala atau hambatan yang mengakibatkan kurangnya kualitas kerja bagi 

pegawai Kejaksaan Negeri Padang dan kepuasan serta loyalitas masyarakat yaitu: 

 



 

A. Kejaksaan Negeri Padang harus bias meningkatkan kinerja pegawainya dengan cara 

melakukan evaluasi secara periodik untuk meningkatkan kualitas kerja pegawai Kejaksaan 

Negeri Padang. 

 

B. Apabila terjadinya kendala tentang informasi, maka par pegawai Kejaksaan Negeri Padang 

dituntut berherak cepat untuk menginformasikan atau memberitahukan kepada masyarakat 

apa yang terjadi saat ini dan apa upaya penylesaian. 

 

 

 

 

 

 


