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ABSTRACT 
 

This research aims to determine the effect of financial statement accountability, 
financial statement transparency and the quality of education of private universities 
toward stakeholders trust. The object of this research is private universities in 
Indonesia. The method of data collection is through questionnaire surveys. The 
questionnaire in this research was addressed to the users of private universities’s 
financial statements. The respondents were the active students registered at the 
universities in Indonesia and the general public. With the quota sampling method, then 
239 samples were taken from the university students and 71 from the general public. 
Data analysis using SmartPLS software.   

The result of hypothesis test indicated that the accountability of financial 
statements has no significant effect on stakeholders trust. While the transparency of 
financial statements and the quality of education have a significant effect on 
stakeholders  trust. 

Keywords : Financial statements, accountability, transparency, quality of education, 
private universities, stakeholders trust. 



 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh akuntabilitas laporan 
keuangan, transparansi laporan keuangan dan mutu pendidikan perguruan tinggi swasta 
terhadap kepercayaan stakeholders. Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian 
adalah perguruan tinggi swasta yang berada di Indonesia dengan metode pengumpulan 
data melalui survey kuisioner. Kuisioner dalam penelitian ini ditujukan kepada para 
pengguna informasi laporan keuangan perguruan tinggi swasta dengan responden yaitu 
mahasiswa aktif yang terdaftar di perguruan tinggi di Indonesia dan masyarakat umum. 
Dengan metode quota sampling, kemudian diambil sampel sebanyak 239 dari kalangan 
mahasiswa dan 71 dari kalangan masyarakat. Analisis data menggunakan software 
SmartPLS. 

Hasil dari pengujian hipotesis di dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 
akuntabilitas laporan keuangan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan 
stakeholders. Sementara transparansi laporan keuangan dan mutu pendidikan 
berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan stakeholders.  

Kata kunci : Laporan keuangan, akuntabilitas, transparansi, mutu pendidikan, 

perguruan tinggi swasta, kepercayaan stakeholders. 

 

 


