BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini didasari atas penelitian terdahulu dan penelitian ini

menggunakan kuisioner. Kuisioner disebarkan kepada 150 responden nasabah

menggunakan E

Equational M?eling) dengan
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disimpulkan ba Wa ;

1. Perubahan Nama

penting ter

Bank Naga '.__gabang Utamd iPada asa nama baru Ba

mudah untu

SEM (Structural

PLS maka dapat

erikan pengaruh

dap Citra Perusa gindikasikan bahwa nasabah

k Nagari yang

agi mereka untuk

menilai citra ﬁ v.,,/ iflkan perusahaan

untuk meningka @,‘. >

2. Perubahan Logo 1embe

baik pada Citra

Perusahaan Bank Nagari oleh nasabah. Tetapi perubahan logo Bank Nagari
yang mudah dikenali bukanlah merupakan yang utama bagi nasabah dalam
menentukan loyalitas mereka terhadap Bank Nagari.

. Perubahan Slogan pada Bank Nagari merupakan hal yang penting terhadap

peningkatan Citra Perusahaan Bank Nagari. Dapat diartikan bahwa ternyata
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slogan merupakan hal yang utama bagi nasabah Cabang Utama Padang untuk
memperkuat loyalitas mereka terhadap Bank Nagari.

4. Citra Perusahaan Bank Nagari berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Loyalitas Nasabahnya. Hal ini mengindikasikan bahwa nasabah merasa Bank
Nagari punya reputasi yang baik dan memiliki kualitas layanan yang baik

yang memberikan pengalaman menyenangkan bagi nasabah sehingga

\ a

berdampak baik pula Loyalitas-Nasabah-terhadap Bank Nagari.
—em UNWERSITAS ANDALAS -

5.2 Keterbatasan Penglitian

l A

\TUK g g Jrs»\f“y .
ketepatan waktu dalam‘penmmmwuran dalam pengisian

pendapat para responden dalam kuisionernya.

Disisi lain sampel penelitian ini hanya dilakukan pada nasabah Bank Nagari
Cabang Utama Padang sedangkan hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah
sampel dari keseluruhan nasabah yang ada di setiap kantor cabang Bank Nagari

karena yang diteliti adalah tentang citra perusahaan Bank Nagari.
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Keterbatasan lain adalah masih adanya kemungkinan variabel lain yang

dapat diteliti untuk melihat pengaruhnya terhadap citra perusahaan, salah satunya
frontliner dan kualitas layanan.
Budaya perusahaan juga memungkinkan untuk diteliti sebagai variabel yang dapat
mempengaruhi citra perusahaan dan loyalitas nasabah. Untuk itu pada penelitian
yang akan datang diharapkan dapat meneliti variabel-variabel lainnya seperti
disebutkan diatas.

N\VERSITAS ANDALA _ _
ungkin~juga sudah terlaltulama untu# dilakukan sejak

dilakukannya perubahan strategi an perubahan nama
logo dan slogan pada tah : itian ini di an sudah berjalan

lebih kurang 9 tahun. telah dilakukan

teknik pengambi n dengan teknik

| al ' “ ang telah menjadi
nasabah Bank Wébé_ Hkul J 0 o ‘h/sam/pai saat ini masih
menjadi nasabah. Atau memungkinkan juga dengan metode pengambilan sampel
kuota (quota sampling) dengan memberikan porsi tertentu sampel kepada nasabah
yang telah menjadi nasabah sejak sebelum diakukannya rebranding dan porsi
tertentu kepada nasabah yang belum menjadi nasabah sebelum dilakukannya
rebranding. Namun dengan memakai kedua teknik sampling tersebut akan

kesulitan dalam melakukan penyebaran kuisioner atau wawancara karena harus
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memilih responden yang memenuhi Kriteria tertentu tanpa identitas pada Kklaster

tertentu.

5.3 Implikasi Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, maka ada
implikasi yang bermanfaat bagi perbaikan dan memperkuat citra serta

meningkatkan loyalitas nasabah Bank Nagari, diantaranya adalah ;

1. Variabel | Hl'!!E;:mih adariA N DALAS >

Dari des rﬁsi ‘statistik terhadap._indikator-indikator '\S/Er abel perubahan
= :

nama maka indikato ebih urilk dan berkarakter

dibanding nama sek 1 baru Bank Nagari:membangkitkan

rasa bangga akan d yang Sama yaitu 4,30

merupakah indikator yang dibanding indikator' lainnya. Untuk

P

dapat meni perubahan nama

maka namahBeé : gkatkan keunikan

nama, kargga akan daerah

atau primordialistmes MungkihJsébitdn/nama
Rk L5 T b P =%
lebih unik dan berkarakter serta memiliki rasa primordial yang lebih tinggi

J,B le, Minmangkabau” akan
jika kata Minangkabau dibandingkan dengan sebutan Nagari. Karena kata
Minangkabau lebih luas cakupannya dan sudah lebih dikenal secara nasional
bahwasanya Minangkabau adalah daerah Provinsi Sumatera Barat. Gagasan

ini tentunya masih memerlukan studi lebih mendalam.
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2. Variabel perubahan Logo Bank Nagari
Dilihat dari deskripsi statistik terhadap indikator-indikator variabel
perubahan logo, indikator “logo baru Bank Nagari sesuai dengan bisnisnya
sebagai bank daerah” dan indikator “logo baru Bank Nagari lebih unik dan
berkarakter” memiliki rata-rata 4,30 dimana responden paling banyak

menjawab pada skala 4 merupakan indikator terendah dibanding dengan 3

indikator lainnya. Sehingga-indikater-ini-masih dapat ditingkatkan menjadi

NWERSITAS ANDA
lebih baik Fr, nden menjawab pada Sk

sentuhan baru pada tampi

a5 ﬁg@ﬂ emberikan lagi

an 9o misakdengan memberikan padanan
Aﬁ““

abau bentuk logo yang lebih

warna yarg menuju ‘ angkabau &

Lo i W
™~ NN

unik menujukkan ¢
3. Variabel perubahan Sloga B

Rata-rata | dari keselurut m ini adalah 3,86 dengan rata-rata

masing-ma \ kato / “ Slogan baru
Bank Na%ar v :h Nagari mudah

dimengerti_m Ksud d @c»‘ bahwa slogan Bank
Oy K\~DJA1AAN 14\
Nagari SM masii

i diperbaharaimeari ‘pemilihan padanan kata
sehingga mudah untuk diingat oleh nasabah dan lebih mudah dipahami

maksud pesan yang akan disampaikan oleh slogan tersebut. Menghindari
penggunaan kata-kata yang terlalu panjang, menghindari kata-kata yang
memiliki makna ganda atau kata-kata yang sulit dimengerti adalah salah
satu alteratif. Sebaiknya digunakan kata-kata yang sederhana, pendek dan

menunjukkan karakter Minangkabau.
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4. Variabel Citra Perusahaan
Diantara indikator-indikator variabel citra perusahaan rata-rata terendah
3,70 adalah citra Bank Nagari lebih baik dibanding bank lainnya di Kota
Padang, sedangkan terendah lainnya dengan rata-rata 3,90 adalah Bank
Nagari adalah bank dengan kompetensi tinggi, Bank Nagari memiliki staf

yang profesional, saya mengenal dengan baik produk dan layanan Bank

(_ : > <3
lebih banyak a"k ewakili 3 asi ‘hasabah Bank Nagari, misal

sampel diambil dari masing-masing kantor cabang Bank Nagari yang
bertujuan untuk mendapatkan data yang lebih akurat dalam penelitian.

2. Untuk lebih independennya responden dalam pengisian kuisioner
responden dapat dibatasi selain nasabah dengan kriteria pekerjaan sebagai
pegawai negeri sipil dilingkungan pemerintah Provinsi Sumatera Barat

dan pemerintahan Kabupaten /Kota di Sumatera Barat.
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. Diharapkan adanya tambahan variabel penelitian lain yang mungkin juga
mempengaruhi citra perusahaan dan loyalitas misalnya dengan
menambahkan variabel Kualitas Pelayanan, Frontliner dan variabel

budaya kerja perusahaan.
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