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ABSTRAK 

 
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan merupakan badan hukum 
publik yang berfungsi menyelenggarakan program jaminan di bidang kesehatan dan 
dibentuk melalui Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011. Salah satu fasilitas 
kesehatan lanjutan yang bekerja sama dengan BPJS Kesehatan dalam melakukan 
pelayanan kesehatannya ialah Rumah Sakit Hermina Depok, dimana kerjasama 
tersebut dibuktikan di dalam dokumen Perjanjian Kerjasama Antara BPJS Kesehatan 
Cabang Depok dengan Rumah Sakit Umum Hermina Depok tentang Pelayanan 
Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjutan Bagi Peserta Program Jaminan Kesehatan 
Nomor  414/KTR/IV-09/1218. Dalam perjalanannya, pelaksanaan perjanjian 
kerjasama ini tidak dapat terhindar dari berbagai masalah-masalah. Berdasarkan hal 
tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai 1) Bagaimana 
pelaksanaan perjanjian kerjasama antara BPJS Kesehatan Cabang Depok dan Rumah 
Sakit Umum Hermina Depok? 2) Apa saja kendala yang dihadapi Rumah Sakit 
Hermina Umum Depok dan BPJS Kesehatan Cabang Depok dalam melaksanakan 
perjanjian? 3) Apa saja solusi yang dilakukan oleh Rumah Sakit Umum Hermina 
Depok dan BPJS Kesehatan Cabang Depok untuk menghadapi permasalahan yang 
terjadi dalam pelaksanaan perjanjian? Penelitian ini menggunakan metode pendekatan 
yuridis empiris, sifat penelitian deskriptif analitis, teknik pengumpulan data dilakukan 
dengan studi dokumen dan wawancara. Berdasarkan penelitian yang dilakukan 
diperoleh hasil 1) Pelaksanaan perjanjian kerjasama antara BPJS Kesehatan Cabang 
Depok dan Rumah Sakit Umum Hermina Depok 2) Kendala-kendala yang dihadapi 
Rumah Sakit Hermina Umum Depok dan BPJS Kesehatan Cabang Depok dalam 
melaksanakan perjanjian 3) Solusi yang dilakukan oleh Rumah Sakit Umum Hermina 
Depok dan BPJS Kesehatan Cabang Depok untuk menghadapi permasalahan yang 
terjadi dalam pelaksanaan perjanjian. 
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