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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dua hal, (a). Unsur komunikasi

pemasaran Kelompok Tunas Baru dan (b). Masalah dalam komunikasi Kelompok
Tunas Baru tersebut. Penelitian dilakukan di Kelompok Tani Tunas Baru Padang
Panjang Timur, Kota Padang Panjang; Sumatera Barat. Kelompok Tani Tunas Baru
memiliki konsumen di 'Padang Panjang, Bukittinggi, Padang, Batusangkar dan
Pekanbaru serta masyarakat sekitar dengan penghasilan susu 100-130 Liter/hari.
Konsumen melakukan pemesanan susu sapi menggunakan media sosial (Whastapp)
dan juga bisa melalui telepon dan sms. Proses pengiriman susu Kelompok Tani
Tunas Baru mempunyai masalah lantaran Kelompok Tani Tunas Baru
menggunakan travel untuk pengiriman diluar daerah Sumatera Barat. Oleh karena
itu, pengiriman menjadi lambat dan mengakibatkan terjadi kerusakan pada susu.
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