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ABSTRAK

Banjir adalah suatu kondisi di mana tidak tertampungnya air dalam saluran
pembuang (palung sungai) atau terhambatnya aliran air di dalam saluran
pembuang, sehingga meluap menggenangi daerah (dataran banjir)
sekitarnya. Langkah yang dilakukan pemerintah adalah dengan pengadaan
infrastruktur pengendali banjir dengan  tujuan mengurangi bahkan
menghilangkan ancaman banjir tersebut. Infrastruktur pengendali banjir
yang sudah ada di sungai tersebut adalah normalisasi dan checkdam.
Penelitian ini membahas tentang kepuasan masyarakat terhadap pengadaan
infrastruktur pengendali banjir di Sungai Bungus tepatnya pada Kecamatan
Bungus Teluk Kabung, Kota Padang. Jenis penelitian ini adalah penelitian
deskriptif kuantitatif dengan metode survey. Hasil studi menyimpulkan
bahwa manfaat dan kepuasan yang dirasakan masyarakat berbeda dari kedua
infrastruktur pengendali banjir yang ada di Sungai Bungus tersebut.
Masyarakat merasa tidak puas dengan infrastruktur normalisasi dan
dirasakan belum bermanfaat. Namun, setelah adanya infrastruktur checkdam
masyarakat menjadi puas dan masyarakat secara keseluruhan sudah
merasakan adanya manfaat dari infrastruktur tersebut.
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