BAB V

PENUTUP

5.1  Kesimpulan
Berdasarkan kuesioner yang disebar pada karyawan Bank Nagari Pusat
Kota Padang, maka didapatkan kesimpulan bahwa hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa seluruh hipotesis yang dirumuskan diterima. Hipotesis yang

rnover intention, Employer brandingi"tfg engaruh negatif

=

signifikan terhadap tu

berpengaruh neg 3 ention, Emplayee engagement

memediasi hubuing

turnover intention pada karyawan Bank Nagari Pusat Kota Padang. Artinya
semakin tinggi tingkat keadilan organisasi yang diterapkan oleh Bank Nagari
Pusat Kota Padang, maka akan berdampak pada penurunan tingkat turnover
intention karyawan pada Bank Nagari Pusat Kota Padang.

2. Employer branding memiliki pengaruh negatif secara signifikan

terhadapturnover intention pada karyawan Bank Nagari Pusat Kota Padang.
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Artinya dengan adanya employer branding yang baik dari Bank Nagari Pusat
Kota Padang kepada karyawan, maka keinginan karyawan untuk keluar dari
perusahaan akan mengalami penurunan, karena karyawan sudah merasa Bank
Nagari Pusat Kota Padang tempat yang baik untuk mereka bekerja.

Keadilan organisasi memiliki pengaruh positif secara signifikan terhadap

employee engagement pada karyawan Bank Nagari Pusat Kota Padang.

Artinya semakin tinggi tingkat keadilan yang diterapkan, maka employee

Employer

employee ¢
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Employee engagement memilikipengaruh negatif secara signifikan terhadap
turnover intention pada karyawan Bank Nagari Pusat Kota Padang. Artinya
semakin karyawan merasa terlibat dalam perusahaan maka keinginannya
untuk keluar dari perusahaan juga akan menurun.

Terdapat peran mediasi dari Employee engagementpada hubungan keadilan

organisasi terhadapturnover intentionpada karyawan Bank Nagari Pusat Kota

Padang. Artinya dengan adanya employee engagement yang memberikan

113



pengaruh melalui keadilan organisasi terlebih dahulu, maka turnover
intention dalam perusahaan akan dapat diminimalisir atau dicegah.

7. Terdapat peran mediasi Employee engagement pada hubungan employer
branding terhadapturnover intention pada karyawan Bank Nagari Pusat Kota
Padang. Artinya dengan adanya employee engagement yang memberikan
pengaruh melalui employer branding terlebih dahulu, maka turnover
intention dalam perusahaan akan dapat diminimalisir atau dicegah.

52 Implikasi-Reis @@NERSITASANDALAS

. 9
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank Nagari PU t Kota Padang

menerapkan keadilan oga ding yang baik terhadap

karyawannya yang dapa e tur i on. Akan tetapi

ada beberapa ye karyawan masih

berkeinginan diperbaiki dan

ditingkatkan ole adalah :

r intention, Bank
dilan organisasi
terutam . . wanaya, memberikan
kesempatan yang sa-ma bagi setiap /k—aWawan dglz;n hal peningkatan karir
atau promosi sesuai dengan ketentuan, memberlakukan karyawan secara
baik, pimpinan harus memberikan kesempatan kepada karyawan untuk
mengemukakan pendapat dan memberikan masukan. Jika keadilan
organisasi telah dirasakan dan dilihat oleh karyawan Bank Nagari Pusat

Kota Padang maka keinginannya untuk keluar (turnover intention) dapat

menurun atau diminimalisir.
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2. Dalam hal pengaruh employer branding terhadap turnover intention,Bank
Nagari Pusat Kota Padang dapat meningkatkan employer branding dengan
baik kepada karyawan dengan cara menyediakan lingkungan kerja yang
nyaman dan aman bagi karyawan, memberikan layanan yang berkualitas
tinggi sehingga karyawan akan merasa lebih senang dan nyaman untuk
bekerja di Bank Nagari, sehingga keinginannya untuk keluar dari
perusahaan dapat diminimalisir.

.Qﬂg‘i@m&}i'ﬁ i adapiemployee engagement,

/lﬂe dilan organisasi

3. Dalam

(E ri Pusat Kota Padang dapat meningkatkan

Bank N

dalam perusahaan d empatan Kepada karyawan

untuk mengung ngambilan keputusan

terkait dengan pe dengan rasa hormat

dan bermartabat, dengami Begit an'akan lebih merasa terlibat dan

terhubung pac haan. Ji an sudah n ) ferhubung secara
A ' ¢
o

emosionall, ¥ rusahaan,  m: Vver intention pada

P~
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4. Dalam hal [oengaruh-employer) branding te adar

LUK\ NP /54 =
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Bank Nagari Pusat Kota Padang_}dapat meningkatkan employer branding

karyawa d

<

aployee engagement,

dalam perusahaan dengan cara menyediakan sumber daya yang memadai
agar karyawan dapat menyelesaikan tugasnya dengan efektif, membantu
karyawan menemukan tujuan pekerjaannya, dan berikan penjelasan visi
dan misi perusahaan kepada karyawan dengan rinci agar mereka tidak

hanya mengejar tujuan pribadi tetapi juga mengejar tujuan perusahaan.
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. Dalam

Dengan begitu karyawan akan merasa terikat dan keinginannya untuk
keluar dari perusahaan dapat menurun.

. Dalam hal pengaruh employee engagement terhadap turnover intention,
Bank Nagari Pusat Kota Padangdapat meningkatkan employee
engagement dalam perusahaan, dengan cara meningkatkan gairah kerja
karyawan melalui event-event tertentu seperti employee gathering, family
gathering, pemberian reward dan apresiasi dan memberikan kesempatan

karyawan=un ,

karyawan akan merasa terikat secara emosional seh

p. Dengan begitu

l/fﬂ} a keinginannya

untuk keluar dari pe

al pera I mediasi hubungan

keadilan organisa ank Nagari Pusat Kota

Padang dapat menurunké nover dengan cara meningkatkan
keterlibatar

apa yang w\ \ = juga apa yang
didapatkMa : L‘Ma feedback yang

\/

ngan menjelaskan

<

jelas yang ¢akan. diterimaole an, pir an. welakukan birifing
QTUK\ : [BANGE
setiap pagi sebelum memulai pekerjaan, dan melakukan evaluasi kerja

secara berkala agar pimpinan lebih mengetahui apa kendala yang dihadapi
oleh karyawannya dan dapat memberikan kesempatan bagi karyawan
untuk memberikan masukan, dapat memahami keinginan/kebutuhan
karyawan terkait pekerjaan, sehingga karyawan dapat merasa bahwa

perusahaan berbuat adil terhadap karyawannya.
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5.3

5.4

—
penelitian mendatang diharapkan sebagai berikut :

Dalam hal peran employee engagement sebagai mediasi hubungan
employer branding terhadap turnover intention. Bank Nagari Pusat Kota
Padang dapat meminimalisir turnover intention karyawan dengan cara
meningkatkan keterlibatan karyawan dengan mendistribusikan setiap
penawaran yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan, sehingga
karyawan merasa bahwa perusahaan memberikan apresiasi dan

penghargaan atas kerjanya. Dengan begitu karyawan akan lebih terlibat

secara epaosi W@Rﬁﬂ‘aﬁﬁiﬂﬂymm dari perusahaan.
>

Keterbatasan Penelitian féﬂ

Pada penelitian ini te a keterbat n yaitu :

Penelitian ini ha % : agari Pusat Kota

Padang Sebagai re e

Penelitian ini hanya mefiggunak abel keadilan organisasi, employer

N p
branding,
Penelitian’i gumpulan data.

Saran

di atas, mala

1. Penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian pada karyawan

perusahaan dan industri lainnya sebagai responden penelitian.
Penelitian selanjutnya dapat menambah variabel lain yang dapat
mempengaruhi turnover intention, seperti variabel beban kerja, lingkungan

kerja.
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3. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan instrumen lain dalam hal
pengumpulan data seperti wawancara, observasi dan lainnya untuk lebih

memperkuat data yang diperoleh.
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