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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi pada lembaga keuangan perbankan dalam 

pengembangan teknologi finansial di Kota Padang . Responden dalam penelitian ini adalah lembaga 

keuangan perbankan di Kota Padang. Metode analisis menggunakan tabulasi silang (crosstab) dengan 

bantuan aplikasi SPSS dengan variabel pengembangan teknologi finansial, produk, uang eletronik, ATM, 

internet banking, mobile banking, video banking, phone banking, SMS banking, digitalisasi proses, dan 

digital marketing. Adapun hampir seluruh responden sudah menerapkan teknologi finansial di Kota 

Padang. Berdasarkan hasil olah data ditemukan hasil bahwa evaluasi lembaga keuangan perbankan dalam 

pengembangan teknologi finansial di Kota Padang dipengaruhi oleh produk teknologi finansial, 

digitalisasi proses, serta digital marketing.  
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