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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana bentuk layanan inkubator yang disediakan kepada fenant dan
melihat peran serta efektivitas layanan inkubator (inkubasi) dalam implementasi strategi komersialisasi startup.
Tema layanan inkubator menggunakan konsep acuan model layanan inubator yang dikemukakan oleh Lai dan Lin
(2015) kemudian tema strategi komersialisasi menggunakan konsep acuan model strategi komersialisasi
Goldsmith (2003). Pengumpulan data dalam penelitian dilakukan dengan melakukan semi-structured in-depth
interview kepada 14 orang pemilik/pengelola startup binaan inkubator di Kota Padang, Pekanbaru, dan Bogor.
Data dianalisis menggunakan teknik thematic analysis dari hasil kodifikasi transkrip wawancara yang dibantu
dengan aplikasi NVivo 12. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa layanan inkubator yang ditemukan pada
studi kasus tidak sepenuhnya sama dengan teori acuan, terdapat beberapa indikator layanan inkubator dalam teori
acuan yang tidak terpenuhi namun juga terdapat beberapa indikator layanan inkubator yang tidak terdapat dalam
teori acuan ditemukan pada penelitian ini. Kemudian juga ditemukan bahwa layanan inkubator tidak sepenuhnya
memiliki peran serta efektivitas dalam implementasi strategi komersialisasi startup.sehingga disimpulkan bahwa
layanan inkubator belum begitu efektif dalam strategi komersialisasi startup.
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