BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari 302 pelaku UMKM dengan menggunakan SEM menunjukkan bahwa
secara bersama-sama bahwa variabel Performance Expectation, Effort Expectation,
dan Social Influence dapat menjelaskan pengaruh terhadap Behavioural Intention
sebesar 60%, sedangkan variabel Facilitating Conditions dan Behavioural
Intention dapat menjelaskan pengaruh secara simultan terhadap Use Behaviour
sebesar 26%. Untuk masing-masing variabel hasil penelitian menunjukkan bahwa:

1. Variabel Performance Expectation memiliki pengaruh positif yang
signifikan terhadap Behavioural. Intention, yang artinya semakin tinggi
Performance Expectation atau performa yang diharapkan maka
Behavioural Intention atau penerimaan dari pelaku UMKM di Pasar Aur
Bukittinggi untuk menggunakan teknologi informasi juga akan semakin
tinggi atau orang akan semakin tertarik untuk menggunakan teknologi
informasi.

2. Variabel Effort Expectation berpengaruh positif dan signifikan sebesar
terhadap Behavioural Intention yang artinya ketika Effort Expectation atau
usaha yang diharapkan tidak terlalu banyak maka Behavioural Intention
atau penerimaan dari pelaku UMKM di Pasar Aur Bukittinggi dalam
menggunakan Teknologi Informasi akan semakin tinggi.

3. Variabel Social Influence memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Behavioural Intention yang artinya ketika semakin banyak Social Influence
atau pengaruh sosial untuk menggunakan Teknologi Informasi maka
Behavioural Intention atau penerimaan dari pelaku UMKM di Pasar Aur
Bukittinggi akan semakin tinggi.

4. Variabel Facilitating Conditions tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap Use Behaviour yang artinya Facilitating Conditions bukanlah
faktor yang menjadi pemicu untuk penggunaan teknologi informasi bagi
pelaku UMKM di Pasar Aur Bukittinggi.



5. Variabel Behavioural Intention memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Use Behaviour yang artinya semakin tinggi Behavioural Intention
atau penerimaan dari pelaku UMKM di Pasar Aur Bukittinggi maka Use
Behaviour pelaku UMKM dalam menggunakan Teknologi Informasi akan
semakin tinggi.

5.2. Implikasi Hasil Penelitian

Penelitian ini memberikan kontribusi bagi literatur akuntansi mengenai
penerimaan dan minat penggunaan Teknologi Informasi dengan menggunakan
model UTAUT. Dalam penelitian ini diperoleh bukti empiris bahwa Performance
Expectation, Effort Expectation, dan Social Influence berpengaruh terhadap
Behavioural Intention. Sedangkan Facilitating Conditions tidak berpengaruh
terhadap Use Behaviour dalam  menggunakan Teknologi Informasi. Namun
demikian hasil penelitian ini memberikan referensi bahwa behavioral intention
mempengaruhi secara signifikan Use Behavior.

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai usulan untuk pengembangan
sistem maupun pengambil keputusan. Bagi teknisi/pengembang sistem, hasil
penelitian dapat dijadikan masukan' untuk pengembangan sistem dan tolak ukur
dalam evaluasi sistem. Selain itu hasil penelitian juga dapat digunakan sebagai
bahan pertimbangan dalam merencanakan pengembangan sumber daya yang
berkompeten dalam menunjang operasional sistem.

5.3. Keterbatasan

Peneliti tidak dapat mengontrol jawaban responden secara langsung
sehingga hal ini bisa saja responden tidak jujur dalam memberi jawaban. Hampir
dalam setiap pertanyaan memiliki jawaban dari responden yang menumpuk pada
salah satu pilihan (pilihan “Setuju’), sehingga persentase terpilih dari setiap pilihan
jawaban tidak merata.

Selain itu, pada penelitian ini terdapat keterbatasan sampel karena
difokuskan pada penerimaan dan minat dari pelaku UMKM di Pasar Aur
Bukittinggi, sehingga hasil penelitian tidak bisa digeneralisasi. Kemudian nilai
koefisien determinasi pada penelitian ini masih cenderung kecil yaitu 60% dan
26%, hal ini mungkin disebabkan keterbatasan variabel yang dipakai dalam

penelitian ini.



1.4. Saran

Untuk penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan untuk:
1. Peneliti melakukan kontrol terhadap jawaban responden.
2. Memperluas lingkup sampel agar hasil penelitian dapat lebih digeneralisasi.
3. Menambah variabel-variabel lain yang tidak terdapat pada model penelitian
ini, seperti variabel mengenai keuntungan dalam menggunakan aplikasi

Teknologi Informasi untuk menyempurnakan model penelitian
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