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ABSTRAK 

Alpinas, No BP 1410841023, Manajemen Program Penataan Administrasi 

Kependudukan Oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Padang Pariaman, Jurusan Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan 

Politik, Universitas Andalas, Padang 2019, Dibimbing Oleh: Dr. 

Syamsurizaldi, S.IP, SE, MM dan Rozidateno Putri Hanida, S.IP, MPA, 

Skripsi ini terdiri dari 125 Halaman dengan referensi 12 Teori, 5 Metode, 2 

Skripsi, 2 Peraturan, 4  Dokumen dan 1  Website internet. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana Manajemen 

Program Penataan Administrasi Kependudukan oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Padang Pariaman. Penelitian ini di latarbelakangi oleh 

Undang-Undang No 24 Tahun 2013 Tentang Administrasi Kependudukan dan 

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 19 Tahun 2018 Tentang Peningkatan 

Kualitas Layanan Administrasi Kependudukan. Yang mana pembentukan Program 

Penataan Administrasi Kependudukan bertujuan untuk peningkatan kualitas 

pelayanan administrasi kependudukan sehingga menciptakan pelayanan 

administrasi kependudukan yang cepat, murah dan transparan. 

 Metode yang digu nakan dalam penelitian adalah deskriptif kualitatif, teknik 

pengumpulan data menggunakan wawancara dan dokumentasi. Untuk menguji 

keabsahan data yang ditemukan dilapangan dengan triangulasi sumber. Peneliti 

menggunakan teori manajemen oleh William H newman 

 Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa Manajemen 

Program Penataan Administrasi Kependudukan oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Padang Pariaman ini dapat dikatakan efektif dapat 

dilihat dari dijalankanya proses Manajemen mulai dari Perencanaan, 

Pengorganisasian, Pengumpulan Sumber, Pengendalian Kerja dan Pengawasan 

yang dijalankan dengan baik dan jelas. Meskipun masih terdapat kendala pada 

Perencanaan dan Pengumpulan Sumber. Dimana dalam proses perencanaan sumber 

daya manusia dan anggaran masih kurang memadai sehingga dapat menghambat 

jalannya program.   

Kata Kunci: Manajemen, Program Penataan Administrasi Kependudukan 
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ABSTRACT 

 

Alpinas, No BP 1410841023, Management of Population Administration 

Structuring Program by Population and Civil Registration Office of Padang 

Pariaman Regency, Department of Public Administration, Faculty of Social 

and Political Sciences, Andalas University, Padang 2019, Supervised by: Dr. 

Syamsurizaldi, S.IP, SE, MM and Rozidateno Putri Hanida, S.IP, MPA, this 

thesis consists of 125 pages with references to 12 theories, 5 methods, 2 thesis, 

2 rules, 4 documents and 1 internet website. 

 

The aim of this research is to describes how the management of the population 

administration structuring program by Population and Civil Registry Office of 

Padang Pariaman Regency. This research was based on Law No. 24 of 2013 

concerning Population Administration and Minister of Home Affairs Regulation 

No. 19 of 2018 concerning Improving the Quality of Population Administration 

Services. Which is the establishment of the Population Administration Structuring 

Program is aims to improve the quality of population administration services to 

create rapid, inexpensive and transparent population administration services. 

 

The method used in this research is descriptive qualitative, data collection 

techniques using interviews and documentation. To examine the validity of the data 

found in the field with source triangulation. Researcher uses management theory by 

William H Newman. 

 

Based on the results of the study it can be concluded that the Management of 

Population Administration Structuring Program by Population and Civil 

Registration Office of Padang Pariaman Regency can be stated to be effective and 

it can be seen from the implementation of the management process starting from 

planning, organizing, collecting resources, controlling work and supervising that is 

carried out properly and clearly . Although there are still obstacles in the planning 

and collecting the resources. Where in the process of planning human resources and 

the budget is still inadequate so that it can hampering the course of the program.  
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