BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dalam memenuhi tuntutan terhadap pengembangan inovasi yang berbasis
teknologi, Bank Nagari berupaya penuh untuk dapat memuaskan dan memenuhi

kebutuhan nasabahnya, untuk itu pada 7 November 2018, secara resmi Nagari Mobile

Banking diperkenatkan=ke 8 Blik dengs an-tujuan untuk menjawab
tantangan Revolus akin ketat, membuat perbé an termasuk Bank
Nagari harus teru : an juga.k roduk dan layanan

yang ditawarkan g | g jukan untuk menjawab

yang memudahka 'k dapa apa fitur yang bisa
dimanfaatkan oleh nasabah diantaranya yaitu fitur untuk Nagari Info, yang mana fitur ini

membantu nasabah untuk dapat mengetahui informasi mengenai saldo rekening dan
informasi mengenai 10 transaksi terakhir yang dilakukan oleh nasabah. Selain itu juga
terdapat fitur Nagari Payment yang bisa dimanfaatkan dan digunakan oleh nasabah untuk
membayar tagihan rutin seperti untuk pembayaran tagihan biaya pendidikan, biaya
kesehatan, biaya listrik PLN ataupun pembayaran PDAM dan kartu kedit. Nagari Mobile

Banking juga dilengkapi dengan fitur Nagari Prepaid yang bisa digunakan untuk



pembelian atau isi ulang prabayar. Juga terdapat pilihan menu untuk pembelian multy
biller seperti token listrik, pulsa HP, paket data, maupun transaksi online shopping.
Dilengkapi dengan menu untuk Change of Primary Account atau layanan yang membuat
nasabah memiliki pilihan untuk mengubah akun utama untuk nomor rekening baru lain
saat melakukan transaksi.

Bertransaksi menggunakan Nagari Mobile Banking dinilai aman dikarenakan

pada saat setiap proses transaksi g-ditakukan-oleh nasabah, akan diminta PIN yang
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hanya diketahui oleh nasabah-saja; sehingga keamanan-datam bertransaksi tetap dapat
1

dijaga. Bagi nasabah yang ingin agari Mobi e Banking, nasabah
dapat langsung mendaftar I"E agari terflekat, dan setelah
melakukan pengaktifan dap : at maupun kantor cabang
Bank Nagari terdekat, dan mengha : stomer service pada Bank Nagari.
Nasabah hanya peflu datang degﬂgm mem ersyaratan yaitu kartu identitas seperti
KTP, buku tabungan i aKtif dan alamat email
yang aktif.
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Nasabah pengguna- "m“ mmn nerasakan kepuasan terhadap
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ada beberapa faktor dan juga kriteria penting yang menjadi alasan nasabah akhirnya
memberanikan  diri  untuk  berpartisipasi  ikut mencoba  produk  yang
ditawarkandiantaranya selain memberikan kemudahan, inovasi harus sesuai dengan gaya
hidup dan juga kebutuhan nasabah. Biaya yang akan dikeluarkan oleh nasabah saat
mengakses inovasi tersebut juga menjadi pertimbangan yang penting ketika akan

menggunakannya. Kesesuaian terhadap gaya hidup dan kebutuhan nasabah juga menjadi



alasan penggunaan mobile banking bagi nasabah. Mampu mengikuti pola dan arus
perkembangan zaman menjadi faktor penting kelayakan sebuah inovasi produk, sehingga
nantinya nasabah dapat merasakan pengalaman yang menyenangkan dan tetap setia

terhadap produk yang ditawarkan oleh Bank Nagari.

5.2 Saran
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Agar tetap menjaga loya itas nasa amharap Erﬁ)eberapa kelemahan yang
ditemukan pada aplikasi mobile banking dapat diatasi dengan baik, seperti
kelemahan teknis berupa error jaringan dan keharusan nasabah memasukkan
nomor ponsel yang digunakan saat aktivasi ulang. Beberapa kelemahan ini dinilai

sangat mengganggu nasabah. Sehingga diharapkan Bank Nagari dapat

memperbaiki dan meningkatkan kualitas jaringan agar kedepannya tidak ada lagi



. Selain terus

masalah dan nasabah tetap merasa nyaman dalam memanfaatkan Mobile Banking
Bank Nagari.

. Tetap terus berinovasi dengan menambahkan beberapa fitur baru yang bermanfaat
bagi nasabah seperti dengan menambahkan fitur untuk memudahkan nasabah
membuat rekening baru sehingga nasabah hanya perlu melakukan pembuatan
rekening baru melalui aplikasi Nagari Mobile Banking, tanpa harus mendatangi
bank untuk membuat rekening-baru
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ramvda Juga fitur-fitur pada

indah loyalitas.
Tetap menjaga ke manan dan jug tu hal yang dapat
dipertahankan ketika e ksi keuangan, tetap



