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ABSTRACT

This research aim to assess and obtain empirical evidence about the effect of quality
taxation services on taxpayer compliance. The object of research the taxpayer found
at Padang Tax Office. This research, using simple linear regression, bivariate
correlation, test of linearity and hypothesis test for data ‘analysis. The dependent
variable in this research is taxpayer compliance, whereas the independent variable
is the quality taxation services as measured by reliability, responsiveness,
assurance, empathy and tangible. Based on the results of data analysis, it shows the
five dimensions used to measure the quality taxation services that each have a
significant and positive effect on taxpayer compliance at Padang Tax Office. Then,
the quality of taxation services has a significant and positive effect on taxpayer
compliance at Padang Tax Office.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menilai dan memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh
kualitas pelayanan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. Objek pada penelitian ini
adalah wajib pajak yang dijumpai di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Padang.
Penelitian ini menggunakan regresi linier sederhana, korelasi sederhana, uji linearitas dan
uji hipotesis untuk menganalisis data. Variabel dependen pada penelitian ini adalah
kepatuhan wajib pajak, sedangkan variabel independennya adalah kualitas pelayanan
perpajakan yang diukur melalui realibilitas atau kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati
dan bukti langsung. Berdasarkan hasil dari analisis data, penelitian ini memperlihatkan
bahwa kelima dimensi yang digunakan untuk mengukur kualitas pelayanan perpajakan,
masing-masing berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak KPP
Pratama Padang. Serta, tingkat kualitas pelayanan berpengaruh signifikan dan positif
terhadap kepatuhan wajib pajak pada KPP Pratama Padang.

Kata Kunci : kepatuhan wajib pajak; kualitas pelayanan pajak, pajak.
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