BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Pada penelitian ini, responden berjumlah 185 responden dan follower

Instagram official Make Over. Karakteristik responden penelitian yang dominan
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Make Over merupakan kosmetik halal lokal yang ditawarkan dengan harga lebih
mahal dibanding produk sejenis dari PT Paragon yang lainnya. Di pasaran Make
Over justru dikenal sebagai kosmetik premium dengan merek internasional dan
mampu bersaing dengan kosmetik halal lokal maupun Internasional lainnya.
Berdasarkan analisis dan pembahasan, maka dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:



1. Pengujian hipotesis pertama ditemukan bahwa islamic religiosity berpengaruh
positif dan signifikan terhadap attitude. Responden penelitian yang merupakan
Generasi Muslim menyadari pentingnya produk halal karena mereka
beranggapan aktivitas konsumsi produk halal (kosmetik halal) merupakan
bagian dari ibadah. Sehingga mereka mulai tanggap dan melakukan pencarian
dan evaluasi informasi mengenai produk kosmetik halal, salah satunya

kosmetik halal Make Over
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edge berpengaruh
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kemasan produk. Menggali informasi detail apakah terjamin aman atau
tidaknya produk kosmetik halal Make Over.

4. Pengujian hipotesis keempat ditemukan bahwa halal knowledge berpengaruh
positif dan signifikan terhadap purchase intention. Banyaknya pengetahuan
yang telah didapat Generasi Muslim akan menjadi sebuah tindakan atau niat

untuk membeli kosmetik halal. Pertimbangan seperti kehalalan kosmetik,



formula yang cocok dikulit, pilihan warna, bisa menjadi alasan timbulnya niat
beli Generasi Muslim terhadap kosmetik halal Make Over. Selain itu adanya
pengaruh informasi dari internet, keluarga atau orang terdekat dapat
mempengaruhi mereka untuk memiliki niat beli kosmetik Make Over.

. Pengujian hipotesis kelima ditemukan bahwa halal lifestyle berpengaruh

positif dan signifikan terhadap purchase intention. Generasi Muslim biasanya

berada pada kelas menengah ke-a berpikiran modern. Kosmetik saat ini
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kosmetik halal yang neutral positioning tetapi tidak mempengaruhi sikap

konsumen Generasi Muslim untuk memiliki niat beli kosmetik halal Make
Over. Konsumen Generasi Muslim sadar akan pentingnya membeli produk
dengan label halal. Mereka cenderung memiliki niat lebih untuk melakukan

sesuatu jika mereka suka.



7. Pengujian hipotesis ketujuh ditemukan bahwa islamic religiosity berpengaruh
positif dan signifikan terhadap purchase intention dimediasi attitude.
Meningkatnya religiusitas follower Make Over yang terdiri dari Generasi
Muslim akan memberikan sikap positf terhadap produk halal dan akan
meningkatkan niat beli kosmetik halal Make Over. Religiusitas mempengaruhi

orientasi mereka mengenai pola konsumsi, perilaku sosial dan mempengaruhi

erhadap kosmeti emicul timbulnya niat
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bagi konsumen. Mereka juga mendapatkan banyak pengetahuan dari berbagai

semakin meningkat juga niag tik halal Make Over. Peningkatan
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sumber informasi, seperti media cetak, elektronik maupun internet
(website/sosial media). Sehingga informasi tersebut dapat mempengaruhi

sikap Generasi Muslim dalam memilih produk kosmetik halal Make Over.



5.2 Implikasi
Berdasarkan hasil penelitian di atas, terdapat beberapa implikasi dari
variabel yang diuji yaitu:
1. Pada Islamic religiosity, konsumen Generasi Muslimah tidak begitu tertarik
untuk melihat tayangan islami di televisi. Hal ini dikarenakan mereka memilih

untuk menonton di handphone yang terhubung ke internet secara streaming

pada aplikasi Youtube. Mereka
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aman dan lulus uji klinis. Kemudian mencantumkan label halal atau label non
halal agar memberikan rasa aman dan tidak merugikan konsumen.

3. Pada Halal lifestyle, konsumen Generasi Muslimah tidak mempertimbangkan
merek kosmetik halal. Mereka tetap memilih manfaat dari kosmetik halal yang
akan digunakan. Hal ini dikarenakan produk kosmetik halal belum tentu

semua formulanya cocok untuk kulit konsumen. Ada formula atau tone warna



kulit yang tidak cocok dengan kulit konsumen atau dapat menyebabkan alergi,
iritasi atau efek lainnya. Sehingga produsen atau pemasar kosmetik perlu
memberikan peringatan pada kemasan kosmetik untuk menghentikan
pemakaian atau segera menghubungi dokter apabila terjadi hal yang tidak

diinginkan pada kulit wajah.

. Pada Attitude, konsumen Generasi Muslimah tidak selalu mencari informasi

kehalalan kosmetik sebelum-membeli-produk kosmetik. Hal ini dikarenakan

Generasi Muslimah I, dan berwawasan
global perlu untuk lebih befhat duk kosmetik yang beredar
dipasaran saat_ini. Untuk @énj: i hal- ‘haram dan dapat

merusak nila

belanja online (e-commerce) seperti sociolla, lazada, shopee dan sebagainya
untuk mendapatkan produk kosmetik Make Over yang mereka inginkan tanpa
harus mengunjungi toko fisik atau berkeliling mencari produk tersebut.
Sehingga peran pemasaran digital sangat diperlukan untuk meningkatkan

penjualan pada kosmetik halal Make Over.



5.3 Keterbatasan

Keterbatasan dalam penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
penelitian yang akan datang. Berikut ini beberapa keterbatasan yang peneliti
hadapi ketika melakukan penelitian ini:
1. Variabel eksogen yang mempengaruhi purchase intention dalam penelitian ini

hanya terdiri dari tiga variabel yaitu islamic religiosity, halal knowledge dan

halal lifestyle. Kemudian ada satu el-mediasi yaitu attitude.
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2. Penelitian ini dilakukan-pada follower instagram-offic Li e Over dengan

karakteristik Tsenérasi Muslin

‘ da follower Instagram
(1G) officia Make Over (@makec as DM tidé bisa dilakukan
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3. Kuisioner j.r-1li_ne p aplikasif google form.

Penyebaran Kuisioner

na follower Make

5.4 Saran
Adapun beberapa saran terkait penelitian ini agar dapat menjadi masukan
bagi pengembangan penelitian ini dimasa yang akan datang adalah sebagai

berikut:



1. Peneliti dapat menganalisis lebih lanjut pada responden non muslim di daerah
tertentu atau pengunjung outlet kosmetik halal agar bisa membandingkan
bagaimana pengaruh lainnya dengan purchase intention.

2. Memperluas analisis hubungan pengaruh antara variabel eksogen dan endogen
lain dengan menggunakan mediasi selain dari penelitian ini. Seperti pengaruh
islamic branding atau religiosity terhadap lifestyle, repurchase intention,
purchase decision, dan loyalitas
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nenggunakan aplikasi kuisioner-gratis.atau berbayar lain
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