
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

PENYELESAIAN SENGKETA ANTARA PELANGGAN (KONSUMEN) 
DENGAN PIHAK PT. PLN (PERSERO) PADA BADAN 

PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN (BPSK) KOTA PADANG

EGGY
BP.0810113285

FAKULTAS HUKUM
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