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Abstrak

Pasar tradisional merupakan salah satu basis kmmdunasyarakat
golongan menegah kebawah. Seiring dengan perulmabdel belanja masyarakat
pada era tahun 2000’an adanya tuntutan masyaraketdap kualitas pelayanan
yang lebih baik dari pasar tradisional. Untuk-ienelitian ini bertujuan untuk
menganalisis tingkat kepuasan pedagang dan peteb®idap kualitas pelayanan
pengelolaan Pasar Bawah Bukittinggi, menganalisigof intenal dan faktor
eksternal yang berpengaruh terhadap pengembangear Bawah Bukittinggi,
dan kemudian menyusun strategi pengembangan PasahBBukittinggi.

Penelitian ini bersifat kualitatif dan kuantitaitfata yang diperoleh berupa
data primer melalui kuisoner kepada pedagang, perdbe pengelola pasar,
wawancara dan studi kepustakaan. Penelitian inumjgkan bahwa berdasarkan
Importance and Performance Analys{f?A) yang menjadi prioritas utama
pengembangan pasar Bawah; Bukittinggi menurut pedpadalah dimensi sarana
fisik (tangiblg, jaminan éssurancg dan kepercayaarregliability), sedangkan
menurut pembeli adalah sarana fisten@ible. Berdasarkan analisiSustomer
Statisfaction IndekgCSlI) tingkat kepuasan pedagang secara keselusdimsar
65,6 % (cukup puas) dan pembeli sebesar 68% (pHaspudian berdasarkan
analisis faktor Internal dan Eksternalnya pada in&@WOT didapatkan enam
strategi pengembangan Pasar Bawah Bukittinggi, nayamg menjadi prioritas
pengembangan Pasar bawah Bukittinggi adalah (1)ngiestkan fasilitas umum
dan sarana fisik pada pasar Bawah Bukittinggi,nf2Jakukan revitalisasi Pasar
Bawah Bukittinggi- (3) ‘pembinaan terhadap pegawengelola pasar dan
pedagang berdasarkan analisi QSPM. -

Kata Kunci : Pasar Tradisional, Kepuasan Pedagangpgmbeli, IPA, CSI,
SWOT dan QSPM
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Abstract

Traditional market is one of the basic life of tiéddle class community
into the lower one. Regarding the difference ofdékpense style in the 2000s era,
there is a demand for public service improvemertus] this study aims to
analyze sellers’ and customers’ satisfaction lewslards the public service
quality of the management. Blasar|Bawah: Bukittinggiln-addition, this research
analyzes the influence of internal and externatof@con the improvement of
Pasar Bawah BukittinggiFinally, this study aims to develop strategies tfte
improvement of public service quality Rasar Bawah Bukittinggi

Qualitative and Quantitative reearch methods wemied in this study.
The data were obtained from primary data througstiannaire distributed to the
sellers, customers, and the market employeesyiaterand library research. The
findings of this research reveal that, accordingnbportance and Performance
Analysis (IPA), the main priority of the improventiesf Pasar Bawah Bukittinggi
was tangible, assurance, and reliability dimensteenerally, based on Customer
Satisfaction Index (CSI), sellers’ satisfactiondewas 65 % (fairly satisfied)
while customers’ satisfaction level was 68% (setdyf Furthermore, according to
internal and external factors on SWOT matrix, theexe six strategies applied
for the improvement oPasarbawahBukittinggi However, the main strategies of
the improvement were (1) developing public facilapd physical tools in the
market, (2) revitalizing oPasar Bawah Bukittinggand (3) training for the the
employees and the sellers based on QSPM.
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