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ABSTRAK 

 

KOMUNIKASI  BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH 

DALAM PENGURANGAN RESIKO BENCANA GEMPA BUMI DAN 

TSUNAMI DI KOTA PADANG 

(Studi Deskriptif Komunikasi Interpersonal pada Tahap Prabencana) 

 

Oleh : 

ATIKA 
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Komunikasi interpersonal adalah salah satu bentuk komunikasi yang 

dipergunakan oleh suatu instansi untuk mempertahankan tujuan dan fungsi dari 

instansi. BPBD Kota Padang sebagai salah satu leading sector penyelenggara 

penanggulangan bencana dalam kegiatannya menggunakan  komunikasi 

interpersonal sebagai cara untuk mewujudkan dilaksanakannya program-

program pengurangan resiko bencana guna peningkatan kapasitas masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses, hambatan dan 

model komunikasi interpersonal BPBD Kota Padang dalam pengurangan 

resiko bencana gempa bumi dan tsunami untuk peningkatan kualitas 

masyarakat terutama pada daerah zona merah dengan menggunakan teori 

Interaksi Simbolik oleh George Herbert Mead. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif-kualitatif. Subjek dari penelitian ini dipilih 

dengan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan 

mewawancarai dan mengobservasi BPBD Kota Padang dan masyarakat yang 

sudah mendapatkan sosialisasi mitigasi bencana. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa BPBD Kota Padang dalam 

pengurangan resiko bencana melakukan upaya mitigasi struktural dalam bentuk 

bangunan dan non struktural dalam mewujudkan masyarakat cerdas bencana. 

BPBD Kota Padang menjalankan kegiatan keluarga cerdas bencana bertujuan 

mewujudkan masyarakat yang cerdas dalam mitigasi. Dalam kegiatan tersebut 

menggunakan komunikasi interpersonal secara langsung. Hambatan yang 

terjadi selama kegiatan yaitu masih rendahnya kesadaran tanggap dalam 

mitigasi bencana dan berbedanya jenjang pendidikan masyarakat sehingga sulit 

untuk lebih terbuka akan hal yang baru. 
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ABSTRACT 

 

COMMUNICATION OF BADAN PENANGGULANGAN BENCANA 

DAERAH OF EARTHQUAKES AND TSUNAMI IN PADANG CITY  

(Descriptive study of interpersonal communication at the pre-disaster stage) 
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Interpersonal communication is one form of communication that is used by an 

institution to maintain the purpose and function of the institute. BPBD of 

Padang City as one of the leading sectors of disaster management in its 

activities using interpersonal communication as a way to realize the 

implementation of disaster risk reduction programs for improvement 

community capacity. 

This research aims to find out how the processes, barriers and models of 

interpersonal communication of BPBD of Padang City in reducing the risk of 

earthquake and tsunami disaster to improve the quality of the community, 

especially in the red zone area by using the symbolic interaction theory by 

George Herbert Mead. The research was conducted using a descriptive 

qualitative approach. The subject of this study was chosen by purposive 

sampling technique. Data collection is conducted by interviewing and 

observing the BPBD of Padang City and people who have gained socialization 

of disaster mitigation. 

The results of this study showed that the BPBD of Padang City in disaster risk 

reduction made structural mitigation efforts in the form of buildings and non-

structural in community capacity enhancement. The BPBD of Padang City 

runs socialization activities for disaster smart families and disaster smart 

schools aims to increase community capacity. In this socialization using 

interpersonal communication directly. The obstacles that occurred during the 

socialization are still low response awareness in disaster mitigation and 

different levels of public education so it is difficult to be more open to new 

things. 
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