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ABSTRAK

Program Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera (Mekar) merupakan program
pembiayaan berbasis kelompok yang dikeluarkan oleh PT Permodalan Nasional Madani
(PNM), sebuah Badan Usaha Milik . Negara, (BUMN). Program ini hadir di Nagari
Balimbiang, Kecamatan Rambatan. Tujuari umum - dari penelitian ini adalah
mendeskripsikan mekanisme kelompok dalam mengontrol anggotanya untuk menjaga
kelancaran angsuran Mekar di Jorong Bukik Tamasu dan Jorong Sawah Kareh. Tujuan
khususnya adalah mendeskripsikan bentuk-bentuk kontrol sosial yang diterapkan kelompok
dalam mengawasi anggota terkait kewajiban angsuran, serta menganalisis upaya kelompok
dalam menekan risiko keterlambatan pembayaran melalui sistem tanggung renteng.

Penelitian ini menggunakan Teori Dinamika Kelompok yang dikembangkan oleh
Kurt Lewin. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui wawancara mendalam dan observasi. Penentuan informan menggunakan
metode purposive sampling. Informan penelitian ini terdiri dari informan pelaku dan
informan pengamat yang berasal dari anggota kelompok Mekar, ketua kelompok, serta
petugas PNM di kedua jorong tersebut.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Bentuk-bentuk kontrol sosial yang
diterapkan kelompok meliputi pengawasan langsung melalui pertemuan mingguan,
pengingatan personal oleh ketua kelompok, tekanan sosial dari sesama anggota berupa rasa
malu dan tidak nyaman, serta kontrol informal melalui interaksi sehari-hari antaranggota
yang tinggal berdekatan. 2) Upaya kelompok dalam menekan risiko keterlambatan
pembayaran melalui sistem tanggung renteng meliputi penalangan sementara oleh anggota
yang mampu, mediasi konflik oleh ketua kelompok, serta penegakan norma tidak tertulis
berupa kewajiban melapor sebelum hari angsuran. 3) Dalam kasus anggota yang
menunggak, ketua kelompok terlebih dahulu meminta kesediaan anggota lain untuk
menalangi angsuran yang belum dibayarkan. Apabila tidak ada anggota yang bersedia
menalangi secara individu, seluruh anggota kelompok diwajibkan memberikan iuran
bersama untuk menutupi kewajiban angsuran anggota yang menunggak sesuai dengan
prinsip tanggung renteng yang berlaku dalam kelompok.
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PNM Mekar



MUHAMMAD FAUZAN, 2210813032. Department of Sociology, Faculty of Social
and Political Sciences, Andalas University, Thesis Title: Group Mechanisms in
Controlling Members to Maintain Installment Payment Compliance in the Mekar

Program, Nagari Balimbiang, Rambatan District. Supervisor I Drs. Rinaldi Eka
Putra, M.Si Supervisor II Dr. Maihasni, M.Si

ABSTRACT

The Fostering a Prosperous Family Economy Program (Mekar) is a group-based
financing program issued by PT Permodalan Nasional Madani (PNM), a State-Owned
Enterprise (BUMN). This program is.present,in Nagari Balimbiang, Rambatan District.
The general purpose of this study is to describe the mechanisiof the group in controlling
its members to maintain the smooth flow of Mekar installments in Jorong Bukik Tamasu
and Jorong Sawah Kareh. The special purpose is to describe the forms of social control
applied by the group in supervising members regarding installment obligations, as well as
to analyze the group's strategy in reducing the risk of late payments through the joint
responsibility system.

This study uses the Theory of Group Dynamics developed by Kurt Lewin. The
method used is a qualitative method with data collection techniques through in-depth
interviews and observations. The determination of informants uses the purposive sampling
method. The informants of this research consist of perpetrator informants and observer
informants from members of the Mekar group, group leaders, and PNM officers in the two
jorongs.

The results of this study show that: 1) Forms of social control applied by the group
include direct supervision through weekly meetings, personal reminders by the group
leader, social pressure from fellow members in the form of embarrassment and discomfort,
and informal control through daily interactions/ between members -who live nearby. 2)
Group efforts to reduce the risk of late payment through the joint responsibility system
include temporary suspension by able members, conflict mediation by group chairs, and
enforcement of unwritten norms in the form of obligation to report before installment day.
3) In the case of a member who is in arrears, the group leader first asks for the willingness
of other members to cover the unpaid installments. If no member is willing to pay
individually, all group members are required to provide joint contributions to cover the
installment obligations of the delinquent members in accordance with the principle of joint
responsibility that applies in the group.
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