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ABSTRAK

Penggunaan internet dan media sosial mendorong wisatawan memperoleh
informasi destinasi melalui konten online. Penelitian ini bertujuan
menganalisis pengaruh Konten Online Destinasi Wisata terhadap Niat Perilaku
Wisatawan melalui Kepuasan dan Interaksi Pemasaran Digital di Bumi Sikabu
Nagari SITAPA. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 160
responden wisatawan dari luar Kota Payakumbuh yang telah berkunjung ke
Bumi Sikabu. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan PLS-SEM dengan bantuan SmartPLS 4.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Konten Online Destinasi Wisata berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan, Niat Perilaku Wisatawan, dan Interaksi
Pemasaran Digital. Kepuasan dan Interaksi Pemasaran Digital juga memediasi
pengaruh Konten Online Destinasi Wisata terhadap Niat Perilaku Wisatawan.
Implikasi penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan konten online yang
informatif, mudah diakses, dan menarik dapat menjadi strategi penting bagi
pengelola Bumi Sikabu dalam meningkatkan kepuasan wisatawan, mendorong
interaksi melalui media digital, serta memperkuat niat wisatawan untuk

berkunjung kembali dan merekomendasikan destinasi tersebut.



