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ABSTRAK 

 

 
Pariwisata Indonesia menjadi salah satu daya tarik bagi wisatawan, berkembangnya wisata berbasis alam 

menjadi salah satu pilihan untuk dikunjungi. Penelitian bertujuan untuk mengetahui bagaimana kualitas 

pengalaman memengaruhi nilai emosional dan nilai fungsional, serta citra destinasi, kepuasan pengalaman, 

dan niat berkunjung kembali wisatawan Glamping Swarnabhumi Harau. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif, kemudian data diolah serta dianalisis menggunakan metode Partial Sqaure-Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan software SmartPLS versi 4. Responden penelitian berjumlah 123 

responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pengalaman memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap nilai emosional dan nilai fungsional. Nilai emosional dan nilai fungsional memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap citra destinasi dan kepuasan pengalaman. Citra destinasi dan kepuasan pengalaman 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap niat berkunjung kembali. Implikasi penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas pengalaman wisatawan berperan dalam membentuk nilai emosional dan nilai fungsional. Nilai 

yang dirasakan wisatawan selanjutnya berkontribusi terhadap pembentukan citra destinasi dan kepuasan 

pengalaman, yang pada akhirnya mendorong niat wisatawan untuk berkunjung kembali ke Glamping 

Swarnabhumi Harau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


