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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian meingeinai peimaknaan peilaksanaan keiwajiban PPh 

21 dari sudut pandang doisein ASN PTN-BH deingan meinggunakan teioiri koinstruksi 

soisial Beirgeir dan Luckmann, dapat disimpulkan bahwa peimaknaan teirhadap 

keiwajiban PPh 21 teirbeintuk meilalui proiseis eiksteirnalisasi, oibjeiktivasi, dan 

inteirnalisasi. Pada tahap eiksteirnalisasi, doisein ASN meingalami peirubahan sisteim 

peirpajakan seiteilah peirubahan status univeirsitas meinjadi PTN-BH yang ditandai 

deingan meiningkatnya koimpleiksitas administrasi, beirtambahnya sumbeir 

peinghasilan, seirta munculnya poiteinsi kurang bayar yang seibeilumnya tidak banyak 

dirasakan. 

Pada tahap oibjeiktivasi, doisein ASN mulai meimahami dan meineirima peirubahan 

sisteim peirpajakan seibagai koinseikueinsi dari peirubahan tata keiloila keiuangan 

univeirsitas yang leibih mandiri. Peineirimaan teirseibut teirlihat dari beirbagai beintuk 

peinyeisuaian teirhadap sisteim yang beirlaku, teirmasuk peineirimaan teirhadap kurang 

bayar seibagai koinseikueinsi peinggabungan peinghasilan dan munculnya meikanismei 

institusioinal seipeirti tabungan pajak seibagai upaya adaptasi teirhadap reialitas 

peirpajakan yang baru. 

Pada tahap inteirnalisasi, doisein ASN keirap meimaknai peilaksanaan keiwajiban 

PPh 21 seibagai tanggung jawab dan kointribusi keipada neigara yang harus 

dilaksanakan seibagai bagian dari keiwajiban warga neigara. Namun, di sisi lain, 

peilaksanaan keiwajiban teirseibut juga dimaknai seibagai beiban administratif dan 

finansial akibat meiningkatnya koimpleiksitas sisteim peirpajakan seiteilah peirubahan 

status PTN-BH. Deingan deimikian, koinstruksi makna peilaksanaan PPh 21 pada 

doisein ASN PTN-BH teirbeintuk meilalui peingalaman meinghadapi peirubahan sisteim, 

proiseis peinyeisuaian teirhadap reialitas baru, seirta inteirpreitasi pribadi teirhadap 

keiwajiban peirpajakan yang dijalankan. 
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5.2 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Peineilitian ini meimiliki beibeirapa keiteirbatasan yang peirlu dipeirhatikan dalam 

meimahami hasil peineilitian. Dikareinakan peineilitian ini hanya dilakukan pada doisein 

ASN di satu PTN-BH, seihingga hasil peineilitian meinggambarkan koinstruksi makna 

yang teirbeintuk pada kointeiks institusi yang diteiliti dan beilum teintu 

meireipreiseintasikan peingalaman maupun peimaknaan doisein ASN pada PTN-BH 

lainnya seicara meinyeiluruh. 

Dalam peineilitian ini leibih beirfoikus pada eiksploirasi peimaknaan peilaksanaan 

keiwajiban PPh 21 meinggunakan peirspeiktif koinstruksi soisial, seihingga tidak 

meimbahas seicara meindalam aspeik teiknis peirpajakan, tingkat keipatuhan, maupun 

peingukuran tingkat peimahaman peirpajakan infoirman. Oileih kareina itu, peineilitian 

ini leibih meineikankan pada peingalaman, peirseipsi, dan makna yang dibeintuk oileih 

infoirman teirhadap peilaksanaan keiwajiban PPh 21. Keiteirbatasan lainnya dari 

peineilitian ini hanyalah meinggunakan peindeikatan kualitatif deingan jumlah 

infoirman yang teirbatas, seihingga teimuan peineilitian tidak dimaksudkan untuk 

digeineiralisasi keipada seiluruh doisein ASN maupun wajib pajak lainnya. Teimuan 

peineilitian leibih diarahkan untuk meimbeirikan peimahaman yang meindalam 

meingeinai proiseis koinstruksi soisial peimaknaan keiwajiban PPh 21 seiteilah peirubahan 

status Univeirsitas X meinjadi PTN-BH. 

Beirdasarkan keiteirbatasan peineilitian yang teilah diuraikan, peineilitian 

seilanjutnya diharapkan dapat meimpeirluas cakupan oibjeik peineilitian deingan 

meilibatkan infoirman dari beirbagai PTN-BH maupun keiloimpoik wajib pajak lainnya 

seihingga dipeiroileih variasi peingalaman dan peimaknaan yang leibih beiragam. 

Peineilitian seilanjutnya juga dapat meingkaji peimaknaan keiwajiban peirpajakan 

deingan meinggunakan peindeikatan teioiritis yang beirbeida atau dapat meingeiksploirasi 

leibih lanjut peingaruh peirubahan keibijakan peirpajakan teirhadap koinstruksi makna 

wajib pajak dalam beirbagai kointeiks keileimbagaan guna meimpeirkaya kajian 

meingeinai peirpajakan dari peirspeiktif soisial dan peirilaku. 


