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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Beirdasarkan hasil peimbahasan meingeinai Proseidur Peimungutan Pajak 

keindaraan Beirmotor (PKB) pada Bapeinda Provinsi Sumateira Barat di kota padang, 

dapat disimpulkan seibagai beirikut: 

1. Proseidur peimungutan PKB yang dilaksanakan oleih Bapeinda Provinsi 

Sumateira Barat di Kota Padang teilah dilaksanakan seisuai deingan hukum dan 

peiraturan yang beirlaku, proseidur teirseibut teirdiri dari eimpat tahap utama: 

peindaftaran, peineitapan, peimbayaran, dan peineirbitan oleih organisasi aparatur 

daeirah (SKPD). Proseis peingumpulan meilibatkan tiga instansi dalam sisteim 

SAMSAT: keipolisian, Bapeinda, dan PT jasa raharja, didukung oleih Bank 

nagari seibagai mitra peirbankan.untuk meiningkatkan peilayanan, Bapeinda juga 

meimpeirkeinalkan inovasi beirupa aplikasi SIGNAL, yang meimudahkan wajib 

pajak untuk meilakukan peimbayaran PKB tahunan seicara digital tanpa peirlu 

meingujungi kantor SAMSAT seicara langsung. 

2. Keindala yang dihadapi Bapeinda Provinsi Sumateira Barat dalam 

peilaksanakan peingumpulan PKB di Kota Padang, seibagai beirikut: keindala 

data wajib pajak, tingkat liteirasi wajib pajak kurang, faktor eikonomi, 

keiteirbatasan titik layanan peimbayaran, keilalaian wajib pajak. Peimeirsalahan 

ini teirceirmin dalam tingkat keipatuhan wajib pajak yang saat ini masih beirada 

pada angka 59,34%. 

3. Upaya yang dilakukan Bapeinda Sumateira Barat dalam peilaksanaan 

peimungutan PKB di Kota Padang, seibagai beirikut: meingideintifikasikan 

wajib pajak yang tidak patuh dan meingirimkan surat peiringatan seibeilum 
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tunggakan meincapai sati tahun, meilakukan peimbaruan dan peimbeirsihan data 

keindaraan, meingeimbangkan dan meimpeirluas layanan digital meilalui aplikasi 

SIGNAL untuk meinjangkau wajib pajak yang meimiliki keindala jarak, dan 

meilakukan eivaluasi rutin dan meinindaklanjuti seitiap peingaduan masyarakat 

deingan ceipat dan akurat. 

5.2 Saran 

Beirdasarkan peimbahasan dan keisimpulan di atas, maka peinulis meinyampaikan 

beibeirapa saran yang mungkin beirguna bagi pihak instansi seirta pihak yang teirkait 

seibagai beirikut: 

1. Dipeirlukan eidukasi dan peinyuluhan publik yang leibih luas dan beirkeilanjutan 

meingeinai proseidur peimbayaran pajak keindaraan, dan peintingnya peingalihan 

keipeimilikan keindaraan seiteilah peinjualan atau peimbeilian. Peinyuluhan ini 

dapat dilakukan meilalui beirbagai meidia, seipeirti meidia sosial, radio, dan 

keigiatan tatap muka di lapangan. 

2. Peimeirintah Provinsi peirlu meinambah titik layanan peimbayaran PKB di 

daeirah-daeirah yang jauh dari kantor SAMSAT, dan meimpeirtimbangkan 

untuk meineirapkan sisteim peimbeirian otomatis untuk meiningingatkan wajib 

pajak seibeilum tanggal jatuh teimpo peimbayaran. 

3. Peirlu dipeirtimbangkan sisteim notifikasi atau peingingat otomatis beirbasis 

peisan singkat (SMS) atau aplikasi peisan instan keipada wajib pajak meinjeilang 

jatuh teimpo peimbayaran PKB, seihingga keilalaian beirupa lupa meimbayar 

pajak dapat diminimalisir. 

 


