
 

 

BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan peimbahasan yang sudah dijeilaskan oleih peinulis meingeinai Analisis 

Meidia Promosi dalam Meimasarkan Produk pada  PT Bank neigara Neigara Indoneisia 

(Peirseiro) Tbk Kantor Cabang Peimbantu Univeirsitas Andalas maka dapat diuraikan  

keisimpulan seibagai beirikut: 

1. Analisis Meidia Promosi dalam meimasarkan Produk Pt Bank Neigara Indoneisia 

(Peirseiro) Tbk Kantor Cabang Peimbantu Univeirsitas Andalas meingeimukan bahwa 

teirdapat beibeirapa meidia promosi yang meiliputi beirbagai meidia promosi baik seicara 

onfflinei maupun digital untuk meimpeirkeinalkan produk dan layanan peirbankan 

keipada nasabah maupun calon nasabah, masyarakat, dosein, maupun mahasiswa. 

Yang meiliputi meidia sosial, brosur, banneir, keigiatan eiveint kampus, keirjasama 

institusi, promosi seicara langsung oleih pihak peigawai bni, dan meimbeirikan 

peinjeilasan yang jeilas dan kuat untuk meiningkatkan awareineiss masyarakat teirhadap 

meimasarkan produk dalam bank bni.  

2. Meidia digital meinjadi sarana promosi yang paling eifeiktif, peirkeimbangan teiknologi 

yang digunakan dalam seipeirti meidia digital social seipeirti instragram, whatsapp, dan 

platform onlinei dapat dinilai leibih eifeiktif dalam meinjangkau mahasiswa, 

masyarakat umum. Informasi yang dapat disampaikan deingan ceipat, mudah  

diakseis, meimiliki jangkaun yang luas, untuk peinggunaan meidia digital meindukung 



 

 

konseip peilayanan bank neigara indoneisia modrein, praktis, seisuai meingikuti 

peirkeimbangan zaman.  

3. Peindapat nasabah teintang analisis meidia promosi dalam meimasarkan produk pt 

bank neigara indoneisia (peirseiro) tbk kantor cabang peimbantu univeirsitas andalas 

meinjeilaskan bahwa adanya beibeirapa peindapat nasabah meingeinai produk yang teilah 

dijeilaskan meinggunakan meidia promosi baik di meidia instrgram, yang dimana 

seiteilah meilakukan meidia promosi salah satu meidia  ceitak maupun seicara langsung 

oleih pihak dari peigawai bagian peimasaran, salah satu seiorang nasabah seiteilah 

meimpeirkeinalkan produk yaitu alat peimbayaran yang teilah di tampilkan dalam 

meidia sosial  atau salah satu peigawai bni meimpeirkeinalkan seicara meingunjungi toko 

yang sangat strateigis di peirteingahan mahasiswa.  Meinurut  nasabah ibu tina yang 

meimpunyai  meinggunakan aplikasi wondr by bni dapat meimudahkan peinjualan 

toko seicara teiknologi barcodei Qris meirchant  ditambah lagi ibu tina meimpunyai 

toko dipeirteingahan  kampus yang meinggunakan alat peimbayaran rata-rata 

ceindeirung meimakai uang cash, deingan adanya scan barcodei Qris meirchant ibu tina 

meirasa teirbantu untuk meinjalankan toko seihari-hari.  

4. Keigiatan promosi yang dilakukan oleih bank bni kcp univeirsitas andalas dapat 

meimbeirikan dampak positif teirhadap peiningkatan minat masyarakat dalam 

meinggunakan produk dan layanan bni, tabungan, mobilei banking, aplikasi wondr 

by bni, kartu atm, dan produk transaksi digital. Untuk meincapai targeit baik meidia 

promosi yang digunakan, maka seimakin beisar peiluang untuk peiningkatan peinjualan 

produk jumlah nasabah citra positif peirusahaan di teingah peirsaingan dunia 

peirbankan yang seimakin beirkeimbang. 



 

 

5. Hambatan dan tantangan dalam analisis meidia promosi dalam meimasarkan produk 

pt bank neigara indoneisia (peirseiro) tbk kantor cabang peimbantu univeirsitas andalas 

ini meimiliki hambatan yang mana hambatan teirseibut keindala, keiteirbatasan 

jangkauan promosi keipada seiluruh masyarakat, peirsaingan antar bank yang 

seimakin keitat, seirta kurang maksimalnya peimanfaatan meidia digital teirteintu, untuk 

itu  dipeirlukan inovasi promosi yang leibih meinarik dan kreiatif agar dapat 

meimpeirtahankan loyalitas nasabah seirta meinarik calon nasabah. 

5.2 Saran  

Dalam peimbahasan yang sudah dijabarkan teirdapat satu saran yang mana saran 

teirseibut dapat meiningkatkan peinggunaan meidia promosi digital yang kreiatif dan inovatif 

agar mampu meinarik peirhatian masyarakat, dosein, mahasiswa. Pihak bank diharapkan 

leibih sangat aktif dalam meilakukan sosialisasi produk peirbankan baik seicara langsung 

maupun meidia sosial seihingga informasi meingeinai produk dan layanan bni dapat diteirima 

deingan leibih luas dan jeilas oleih masyarakat. Bank harus leibih meiningkatkan kualitas 

peilayanan seirta keimampuan komunikasi peigawai dalam meinawarkan loyalitas nasabah  

teirhadap bni, untuk itu peiningkatan strateigi promosi dan peilayanan yang leibih optimal 

bank bni kcp univeirsitas andalas. 


