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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing
instagram, electronic word of mouth (e-WOM), dan product quality terhadap
keputusan pembelian pada Toko Kopi Kita di Kota Padang. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 160
responden yang merupakan konsumen Toko Kopi Kita di Kota Padang dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisa data yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda dengan software SPSS versi 25. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa social media marketing instagram berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Toko Kopi Kita di Kota
Padang. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik informasi, promosi, dan aktivitas
pemasaran yang dilakukan melalui Instagram, maka semakin tinggi keputusan
konsumen untuk membeli. Electronic word of mouth (e-WOM) tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, yang menunjukkan bahwa ulasan atau
informasi dari konsumen lain di media sosial belum menjadi pertimbangan utama
dalam melakukan pembelian. Sementara itu, product quality berpengaruh positif dan
signifikan  terhadap keputusan pembelian dan menjadi variabel yang paling
dominan. Kualitas produk yang baik, seperti variasi menu, cita rasa, dan tampilan
produk, dapat meningkatkan keinginan konsumen untuk melakukan pembelian.
Secara keseluruhan, ketiga variabel dalam penelitian mampu menjelaskan 47,4%
variasi Keputusan Pembelian, sedangkan 52,6% dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian.
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