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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, online trust,
dan electronic word of mouth terhadap minat beli smartphone pada pengguna
Tokopedia di Kota Padang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Populasi penelitian adalah pengguna Tokopedia di Kota Padang yang memiliki
minat untuk membeli smartphone, dengan sampel sebanyak 170 responden yang
ditentukan berdasarkan jumlah indikator penelitian. Pengumpulan data dilakukan
menggunakan kuesioner dengan skala Likert. Data dianalisis menggunakan
regresi linear berganda dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli dengan nilai t hitung
sebesar 6,896 dan signifikansi < 0,001. Online trust berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli dengan nilai t hitung sebesar 4,870 dan signifikansi
< 0,001. Electronic word of mouth juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli dengan nilai t hitung sebesar 5,955 dan signifikansi < 0,001.
Harga merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap
minat beli dengan koefisien regresi sebesar 0,331. Secara keseluruhan, ketiga
variabel tersebut mampu menjelaskan 52,3% variasi minat beli, sedangkan 47,7%

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.
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