BAB V

PENUTUP

1.1 Kesimpulan
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minat beli untuk prote di Tokopedia. Temuan ini
menunjukkan bahwa semakin banyak ulasan yang dibaca serta rekomendasi
yang diterima, semakin meningkat pula minat beli mereka terhadap

smartphone di platform tersebut.



1.2 Implikasi Penelitian

Penelitian ini menghadirkan sejumlah implikasi. Bagi Tokopedia, temuan dari
studi ini dapat digunakan sebagai acuan dalam mengenali faktor yang memengaruhi
minat pembelian smartphone di platform mereka. Seluruh variabel yang dianalisis
menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap ketertarikan konsumen
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layanan pelanggan, serta easlian produk dan kredibilitas
penjual agar kepercayaan konsumen tetap terjaga.

3. E-WoM terbukti memberikan dampak signifikan terhadap minat beli di
Tokopedia. Indikator tertinggi terdapat pada aktivitas konsumen dalam
mengumpulkan informasi melalui ulasan produk serta meningkatnya
kepercayaan setelah membaca ulasan dari konsumen lain. Temuan ini

menunjukkan bahwa ulasan daring memiliki kontribusi yang signifikan



dalam mempengaruhi minat beli konsumen. Oleh karena itu, Tokopedia
dianjurkan untuk mengincentivasi konsumen agar memberikan ulasan dan
penilaian setelah melakukan pembelian. Ulasan positif terbukti mampu

meningkatkan daya tarik produk smartphone bagi calon pembeli lainnya.

1.3Keterbatasan Penelitian
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Dengan demikian, penelitian tidak mampu menyajikan pandangan
menyeluruh tentang faktor lain yang dapat memengaruhi minat beli, seperti
kualitas produk, promo dan cashback, rating toko, kecepatan pengiriman,
brand smartphone, kemudahan transaksi, serta pengalaman konsumen saat
berbelanja online. Penelitian lanjutan disarankan untuk memasukkan

variabel tambahan guna menghasilkan analisis yang lebih lengkap.



4. Implikasi dari studi ini hanya berlaku bagi masyarakat di Kota Padang yang
menunjukkan minat beli terhadap produk smartphone di Tokopedia.
Karenanya, temuan tersebut mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan pola
perilaku konsumen di daerah lain, atau bagi kelompok yang tidak rutin
berbelanja smartphone lewat platform e-commerce semacam Tokopedia.

1.4 Saran Penelitian
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produk smartphone di Tokopedia.

4. Penelitian mendatang dapat mengeksplorasi faktor-faktor pendorong
pembelian ulang smartphone di Tokopedia, mengingat urgensi dalam
mempertahankan pelanggan serta membangun loyalitas merek. Analisis
semacam itu akan menyumbang pemahaman lebih lanjut tentang strategi
Tokopedia untuk meningkatkan tingkat retensi konsumen.



1.4.2

Saran Praktis

Pada variabel harga, indikator dengan nilai terendah terdapat pada
kesesuaian harga smartphone dengan manfaat yang diperoleh konsumen.
Oleh karena itu, Tokopedia dan penjual disarankan untuk meningkatkan
kualitas produk yang dijual serta memberikan informasi produk yang lebih
jelas dan detail agar ko ang dibayarkan sesuai dengan
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