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ABSTRAK  

 

Tujuan Penelitian  

Kunjungan pasien rawat jalan di Puskesmas Koto Panjang Ikur Koto mengalami 

fluktuasi dengan penurunan sebesar 37,7% selama tahun 2021-2025. Kondisi ini 

mengindikasikan bahwa pelayanan belum sepenuhnya mampu memenuhi harapan 

pasien sehingga berpotensi memengaruhi pemanfaatan pelayanan kesehatan. 

Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan mutu pelayanan dan tingkat pendidikan 

pasien dengan kepuasan pasien rawat jalan di Puskesmas Koto Panjang Ikur Koto.  

 

Metode 

Penelitian kuantitatif dengan desain cross-sectional, dilakukan pada bulan Februari-

Juli Tahun 2026 di Puskesmas Koto Panjang Ikur Koto. Sampel penelitian berjumlah 

153 pasien yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data 

mencakup univariat, bivariat dan Importance-Performance Analysis (IPA). 

 

Hasil 

Hasil penelitian menunjukkan 43,8% pasien merasa tidak puas terhadap pelayanan 

yang diterima. Mutu pelayanan berhubungan signifikan dengan kepuasan pasien (p-

value=0,001), sedangkan tingkat pendidikan pasien tidak hubungan yang signifikan 

dengan kepuasan pasien (p-value = 0,923).  

 

Kesimpulan 

Mutu pelayanan berhubungan dengan kepuasan pasien rawat jalan di Puskesmas Koto 

Panjang Ikur Koto, sedangkan tingkat pendidikan tidak berhubungan dengan kepuasan 

pasien. Oleh karena itu, puskesmas diharapkan dapat meningkatkan mutu pelayanan 

khususnya pada dimensi yang menjadi prioritas utama, guna meningkatkan kepuasan 

pasien. 
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ABSTRACT  

 

Objectives  

Outpatient visits at Koto Panjang Ikur Koto Public Health Center fluctuated, with a 

37.7% decrease during 2021–2025. This indicates that the services provided have not 

fully met patients' expectations and may affect healthcare utilization. This study aimed 

to determine the relationship between service quality and patients' educational level 

and outpatient satisfaction at Koto Panjang Ikur Koto Public Health Center. 

 

Methods  

This quantitative study with a cross-sectional design was conducted from February to 

July 2026 at Koto Panjang Ikur Koto Public Health Center. The study sample consisted 

of 153 respondents selected using purposive sampling. Data were analyzed using 

univariate, bivariate, and Importance–Performance Analysis (IPA) 

 

Results  

The study showed that 43.8% of patients were dissatisfied with the services received. 

Service quality was significantly associated with patient satisfaction (p-value = 0.001), 

whereas patients' educational level was not significantly associated with patient 

satisfaction (p-value = 0.923). 

 

Conclusion  

Service quality was associated with outpatient satisfaction, whereas educational level 

was not. Therefore, the Public Health Center is expected to improve service quality, 

particularly in the dimensions identified as the highest priorities, in order to enhance 

patient satisfaction. 
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