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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola kemitraan dan tingkat kepuasan
peternak ayam broiler yang bermitra dengan PT. Ciomas Adisatwa di Kabupaten Lima
Puluh Kota. Penelitian menggunakan metode surveidengan 30 responden yang ditentukan
melalui teknik purposive sampling. Data primer dan sekunder diperoleh melalui observasi,
wawancara, dan kuesioner. Data dianalisis secara deskriptif ~kualitatif untuk
menggambarkan pola kemitraan, dan deskriptif kuantitatif menggunakan skala likert untuk
mengukur tingkat kepuasan peternak berdasarkan 47 indikator yang mengacu pada
Peraturan Menteri Pertanian Nomor 13 Tahun 2017. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pola kemitraan yang diterapkan adalah pola inti-plasma, PT. Ciomas Adisatwa selaku
perusahaan inti menyediakan sarana produksi berupa DOC, pakan, obat-obatan dan vaksin,
memberikan bimbingan teknis, serta menjamin pemasaran hasil panen, sedangkan peternak
menyediakan kandang, tenaga Kerja, dan melaksanakan pemeliharaan sesuai SOP.
Berdasarkan hasil perhitungan skala likert, diperoleh skor sebesar 3.753 kategori puas.
Tingkat kepuasan tertinggi terdapat pada aspek sarana produksi, sedangkan beberapa aspek
yang masih perlu ditingkatkan meliputi ketepatan waktu pengiriman sarana produksi,
kualitas dan konsistensi DOC, transparansi harga dan kualitas layanan teknis. Oleh karena
itu, diperlukan upaya perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan dari perusahaan inti
untuk mempertahankan dan meningkatkan kepuasan peternak serta keberlanjutan
kemitraan.
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