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ABSTRAK 

Proses layanan pengujian sampel pada UPTD Laboratorium Lingkungan 

Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Sumatera Barat masih menggunakan beberapa 

media yang terpisah dalam pengelolaan data permohonan, sampel, pembayaran, 

hasil pengujian, status layanan, dan Laporan Hasil Uji (LHU). Kondisi tersebut 

menyebabkan data pada suatu tahapan belum dapat digunakan secara langsung 

pada tahapan berikutnya melalui aplikasi yang sama dan petugas perlu membuka 

beberapa sumber untuk menelusuri riwayat satu permohonan. Penelitian ini 

bertujuan membangun Sistem Informasi Layanan Laboratorium Lingkungan 

berbasis web yang menghubungikan data dan tahapan layanan pengujian dalam 

satu sistem, menyediakan identitas permohonan, mendukung pemantauan status 

layanan, serta mendukung penyusunan dan pengarsipan LHU berdasarkan hasil 

pengujian yang telah diverifikasi. Pengembangan sistem menggunakan metode 

throwaway prototyping melalui tahap outline requirements, develop prototype, 

evaluate prototype, specify system, develop software, dan validate system. 

Pengembangan dan evaluasi prototype dilakukan dalam tiga iterasi untuk 

memperoleh spesifikasi sistem final berdasarkan masukan pengguna. Sistem 

dikembangkan menggunakan React.js pada sisi frontend, Express.js pada sisi 

backend, dan MySQL sebagai basis data. Sistem yang dihasilkan mendukung 

proses pengajuan dan verifikasi permohonan, pengelolaan sampel, penentuan 

parameter dan metode uji, penetapan tarif, pembayaran, penerimaan sampel, 

penugasan analis, pencatatan dan pemeriksaan hasil pengujian, finalisasi LHU, 

pemantauan status layanan, serta pengarsipan LHU yang telah disahkan. Proses 

penandatanganan dan pengesahan LHU dilakukan di luar sistem, kemudian 

dokumen yang telah disahkan diunggah kembali untuk diarsipkan dan diakses oleh 

pengguna yang berhak. Validasi sistem dilakukan melalui unit testing, integration 

testing, system testing dengan teknik black-box testing, dan User Acceptance 

testing. UAT melibatkan enam pengguna sesuai dengan role dalam sistem dengan 

total 61 test case. Seluruh test case memperoleh hasil berhasil sehingga tingkat 

keberhasilan UAT mencapai 100%. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem 

dapat menjalankan fungsi yang ditetapkan dan diterima oleh pengguna dalam 
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ruang lingkup penelitian untuk mendukung pengelolaan layanan laboratorium 

secara terdokumentasi, dapat ditelusuri, dan sesuai dengan kewenangan pengguna. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Laboratorium Lingkungan, Layanan 

Pengujian, Throwaway Prototyping, Laporan Hasil Uji 




