TUGAS AKHIR

EVALUASI PENERAPAN SISTEM CORETAX DJP MELALUI FITUR E
BUPOT DAN E-BILLING DALAM PROSES PEMOTONGAN DAN
PENYETORAN PAJAK DALAM PPH PASAL 21 OLEH
BENDAHARA PENGELUARAN PADA KANTOR INSPEKTORAT
KOTA PARIAMAN

Diajukan Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya
Program Studi Akuntansi Departemen Vokasi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

NIVE VOhiversitas Andalas \o

=={UNNVERSITAS ANDAL A}y

Oleh

Martha Gabrelia Sagala

2300522073
Dosen Pembimbing B=

Dr. Riza Reni Yenti, S.E., M.Si., Ak., CA

NIP. 196603031992032002

DEPARTEMEN VOKASI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS ANDALAS

2026



ABSTRAK

Tugas akhir ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan sistem Coretax DJP melalui
fitur e-Bupot dan e-Billing dalam proses pemotongan dan penyetoran Pajak
Penghasilan (PPh) Pasal 21 pada Kantor Inspektorat Kota Pariaman. Metode yang
digunakan adalah observasi dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara,
observasi, dan dokumentasi.

Hasil observasi menunjukkan bahwavsis“[em Coretax DJP telah digunakan dalam
proses pemotongan, penyét(;réﬁ; (ién pelépofan PPh i’ésall21. Fitur e-Bupot digunakan
untuk pembuatan bukti potong, sedangkan fitur e-Billing digunakan dalam proses
penyetoran pajak. Penerapan sistem ini membantu pelaksanaan administrasi
perpajakan menjadi lebih terintegrasi. Namun, masih terdapat kendala berupa
penyesuaian penggunaan sistem dan gangguan teknis. Oleh karena itu, diperlukan
peningkatan pemahaman pengguna serta optimalisasi sistem untuk mendukung
kelancaran administrasi perpajakan.
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