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ABSTRAK 

 

Tugas akhir ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan sistem Coretax DJP melalui 

fitur e-Bupot dan e-Billing dalam proses pemotongan dan penyetoran Pajak 

Penghasilan (PPh) Pasal 21 pada Kantor Inspektorat Kota Pariaman. Metode yang 

digunakan adalah observasi dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. 

Hasil observasi menunjukkan bahwa sistem Coretax DJP telah digunakan dalam 

proses pemotongan, penyetoran, dan pelaporan PPh Pasal 21. Fitur e-Bupot digunakan 

untuk pembuatan bukti potong, sedangkan fitur e-Billing digunakan dalam proses 

penyetoran pajak. Penerapan sistem ini membantu pelaksanaan administrasi 

perpajakan menjadi lebih terintegrasi. Namun, masih terdapat kendala berupa 

penyesuaian penggunaan sistem dan gangguan teknis. Oleh karena itu, diperlukan 

peningkatan pemahaman pengguna serta optimalisasi sistem untuk mendukung 

kelancaran administrasi perpajakan. 
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