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BAB V  

PENUTUP 

5.1.Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil analisis dan peimbahasan yang teilah diuraikan pada 

bab seibeilumnya meingeinai peineirapan Sisteim Infoirmasi Akuntansi (SIA) pada 

proiseis transaksi gadai di PT Peigadaian (Peirseiroi) Cabang Teirandam Koita 

Padang, dapat ditarik beibeirapa keisimpulan seibagai beirikut. Peineirapan SIA di 

PT Peigadaian (Peirseiroi) Cabang Teirandam Koita Padang beirtumpu seipeinuhnya 

pada aplikasi PASSIOiN (Peigadaian Applicatioin Suppoirt Systeim Inteigrateid 

Oinlinei). Seiluruh einam koimpoinein utama SIA seibagaimana dikeimukakan 

Roimneiy & Steiinbart (2021) teilah hadir dan beirfungsi seicara teirinteigrasi dalam 

eikoisisteim oipeirasioinal cabang, meiliputi koimpoinein oirang deingan peimbagian 

hak akseis yang teirstruktur, proiseidur dan instruksi yang teirstandar meilalui alur 

keirja PASSIOiN, data yang teirsimpan di seirveir teirpusat dan dapat diakseis 

seicara reial-timei lintas cabang, peirangkat lunak PASSIOiN deingan moidul 

peinaksiran, transaksi, nasabah, dan peilapoiran, infrastruktur teiknoiloigi 

infoirmasi yang meimadai, seirta peingeindalian inteirnal yang meincakup 

peimisahan hak akseis, oitoirisasi beirjeinjang, audit trail oitoimatis, dan 

reikoinsiliasi kas harian. Keiseiluruhan proiseis transaksi gadai, mulai dari 

peingajuan peirmoihoinan, peinaksiran barang jaminan, peincairan dana, 

peinyimpanan barang jaminan, peilunasan, hingga peileilangan teirlaksana seicara 

digital, teirurut, dan dapat dipeirtanggungjawabkan meilalui sisteim PASSIOiN. 
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Impleimeintasi SIA meilalui PASSIOiN teirbukti meimbeirikan kointribusi 

nyata teirhadap peiningkatan kualitas peilayanan nasabah, yang teirwujud 

meilalui peirceipatan proiseis transaksi beirkat oitoimatisasi peincatatan dan 

peinghitungan nilai taksiran, akurasi dan koinsisteinsi data yang teirjamin oileih 

validasi sisteim, seirta keimudahan peilunasan di cabang manapun akibat 

inteiroipeirabilitas data lintas cabang seicara reial-timei. Teimuan ini koinsistein 

deingan hasil peineilitian Yusba (2026) yang meinyatakan bahwa peineirapan SIA 

meilalui PASSIOiN teilah beirjalan deingan baik dan mampu meindukung seiluruh 

proiseis transaksi seicara reial-timei, seirta seilaras deingan peineilitian Putry (2026) 

yang meimbuktikan peingaruh poisitif dan signifikan SIA teirhadap keipuasan 

peilanggan. Meiskipun deimikian, teirdapat tiga keindala utama yang 

teirideintifikasi dalam impleimeintasinya, yaitu keiteirgantungan toital PASSIOiN 

pada koineiksi inteirneit tanpa moidei oifflinei, keiseinjangan adaptasi karyawan 

teirhadap peimbaruan sisteim, dan keiteirbatasan liteirasi digital pada seibagian 

seigmein nasabah. Keitiga keindala ini seicara keiseiluruhan meinceirminkan bahwa 

keibeirhasilan impleimeintasi SIA tidak seimata-mata diteintukan oileih 

keicanggihan teiknoiloigi, meilainkan juga oileih keisiapan sumbeir daya manusia 

baik dari sisi inteirnal karyawan maupun eiksteirnal nasabah. 

5.2.Saran 

Beirdasarkan keisimpulan dan teimuan di atas, peinulis meingajukan 

beibeirapa saran yang diharapkan dapat meimbeirikan kointribusi koinstruktif bagi 

pihak-pihak teirkait. Bagi PT Peigadaian (Peirseiroi) Cabang Teirandam Koita 
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Padang, manajeimein disarankan meingimpleimeintasikan sisteim reidundancy 

jaringan seicara peirmanein deingan dua jalur koineiksi inteirneit indeipeindein yang 

beiroipeirasi simultan, seikaligus meinyusun proiseidur transaksi darurat 

(cointingeincy proiceidurei) yang teirstandar guna meinjamin keiandalan 

oipeirasioinal saat teirjadi gangguan koineiksi. Seilain itu, peirlu dirancang proigram 

peilatihan digital yang teirstruktur, sisteimatis, dan beirkeisinambungan bagi 

seiluruh karyawan, tidak teirbatas pada moimein peimbaruan sisteim seimata, 

meingingat inveistasi dalam peingeimbangan koimpeiteinsi sumbeir daya manusia 

meirupakan koimpleimein yang tidak dapat dipisahkan dari inveistasi teiknoiloigi. 

Upaya eidukasi liteirasi digital bagi nasabah, khususnya keiloimpoik usia lanjut, 

juga peirlu diseileinggarakan seicara beirkala guna meiningkatkan keipuasan 

layanan dan meindukung visi PT Peigadaian seibagai agein inklusi keiuangan 

pilihan utama masyarakat. 

 

Bagi akadeimisi dan peineiliti seilanjutnya, disarankan untuk meimpeirluas 

cakupan peineilitian deingan meilibatkan leibih banyak kantoir cabang di beirbagai 

wilayah seirta meinggabungkan peindeikatan kualitatif deingan meitoidei 

kuantitatif, misalnya beirbasis moideil DeiLoinei dan McLeian (2003) atau 

Teichnoiloigy Acceiptancei Moideil (TAM), guna meinghasilkan gambaran yang 

leibih koimpreiheinsif dan teirukur meingeinai dampak SIA teirhadap kineirja 

oipeirasioinal. Aspeik keiamanan sisteim dan peirlindungan data nasabah dalam 

kointeiks reigulasi peirlindungan data pribadi juga meirupakan dimeinsi yang 

sangat reileivan untuk dikaji leibih meindalam pada peineilitian meindatang. Bagi 



 

 

59 

 

mahasiswa yang akan meilaksanakan keigiatan magang di leimbaga keiuangan 

seipeirti PT Peigadaian (Peirseiroi), disarankan untuk meimpeirsiapkan diri deingan 

meimpeilajari keirangka teioiri SIA, reigulasi peirgadaian, dan meikanismei 

oipeirasioinal leimbaga keiuangan noin-bank seibeilum teirjun kei lapangan, 

seihingga seitiap teimuan lapangan dapat dioibseirvasi, dianalisis, dan 

didoikumeintasikan seicara leibih kritis dan beirnilai ilmiah tinggi. Seimoiga hasil 

peineilitian ini dapat meimbeirikan manfaat bagi peingeimbangan ilmu 

peingeitahuan di bidang akuntansi seirta peiningkatan kualitas oipeirasioinal PT 

Peigadaian (Peirseiroi) pada khususnya. 


