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ABSTRAK 

 

Target Penjualan perusahaan dipengaruhi oleh berbagai faktor, tidak hanya 

kemampuan tenaga marketing dalam menjual produk, tetapi juga kondisi psikologis 

dan perilaku karyawan. Bertujuan menganalisis pengaruh Work Life Balance dan 

Emotional Intelligence terhadap Target Penjualan dengan Organizational 

Citizenshiip Behavior (OCB) sebagai mediasi pada karyawan marketing PT Agung 

Toyota Siipin Jambi. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei. Sampel berjumlah 60 karyawan marketing ditentukan menggunakan 

teknik sampling jenuh. Dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis 

menggunakan Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

dengan bantuan SmartPLS versi 4. 

Hasil menunjukkan bahwa Work-Life Balance dan Emotional Intelligence 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB). Selanjutnya, Organizational Citizenship Behavior (OCB) juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Target Penjualan. Sebaliknya, pengaruh langsung 

Work-Life Balance maupun Emotional Intelligence terhadap Target Penjualan tidak 

signifikan. Namun, keduanya terbukti memberikan pengaruh tidak langsung 

terhadap Target Penjualan melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa peningkatan Target Penjualan lebih didukung 

oleh terbentuknya perilaku Organizationall Ciitizenship Bahavior dipengaruhi oleh 

Work-Life Balance dan Emotional Intelligence. 
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