TUGAS AKHIR

PERAN CUSTOMER SERVICE DALAM MENINGKATKAN KUALITAS
LAYANAN NASABAH MELALUI APLIKASI MOBILE BANKING (Ollin by
Nagari) PADA BANK NAGARI CABANG PAINAN

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya
Program Studi Perbankan dan Keuangan Departemen Vokasi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Andalas
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