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ABSTRAK

UNGKAPAN DAN EKSPRESI EMOSIONAL DALAM UJARAN
TOKOH CHIHIRO PADA ANIMASI SPIRITED AWAY :
KAJIAN PSIKOLINGUISTIK

Oleh : Zikra Hanifah

Penelitian ini mengkaji ungkapan dan ekspresi emosional tokoh Chihiro dalam film animasi
Spirited Away (2001) karya Hayao Miyazaki melalui pendekatan psikolinguistik. Penelitian
ini dibatasi pada delapan ungkapan,tokoh-Chihiro yang-dipilih karena mewakili variasi emosi
dan kategori psikolinguistik' yang dikaji. Data dikumpulkan dengan metode deskriptif
kualitatif melalui teknik simak dan catat, lalu dianalisis menggunakan tiga teori utama: teori
enam emosi dasar Paul Ekman (marah, senang, sedih, takut, jijik, dan terkejut), perspektif
psikolinguistik Lev Vygotsky (reaksi spontan, tuturan regulatif, dan tuturan internal), serta
konsep amae Takeo Doi, yaitu kecenderungan seseorang untuk bergantung secara emosional
pada orang yang dipercaya dan berharap dilindungi olehnya. Hasil penelitian menjawab dua
rumusan masalah. Pertama, dari segi bentuk ungkapan, ditemukan bahwa ungkapan Chihiro
terbagi ke dalam tiga kategori psikolinguistik tersebut, dengan bentuk bahasa berupa ekspresi
langsung, pengulangan kata, partikel emosional, dan pola gramatikal seperti ~7zty, ~7T
728w, dan ~2 4 L L& . Kedua, dari segi bentuk ekspresi, emosi yang paling
banyak muncul adalah takut, yang/ pada beberapa adegan memicu speech arrest, yaitu
terhambatnya kemampuan bicara akibat tekanan emosi yang kuat. Selain itu, ditemukan juga
emosi terkejut, marah, sedih, dan senang, yang masing-masing punya ciri khas dari segi
bahasa maupun nonbahasa, seperti ekspresi wajah, nada suara, gerakan tubuh, dan reaksi
fisik. Konsep amae Doi terlihat dari penggunaan kalimat permohonan dan penolakan
berpisah, yang menunjukkan Kketergantungan —emosional Chihiro pada sosok yang
melindunginya. Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa bahasa, emosi, dan
cara berpikir saling berkaitan erat dalam: komunikasi manusia, sekaligus menggambarkan
perubahan Chihiro dari—anak ~yang mudah panik ~menjadi individu yang mampu
mengendalikan emosi dan mengambil keputusan sendiri.

Kata Kunci: psikolinguistik, ungkapan emosional, ekspresi emosional, speech arrest,
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ABSTRACT

EMOTIONAL UTTERANCES AND EXPRESSIONS IN THE SPEECH OF CHIHIRO
IN THE ANIMATED FILM SPIRITED AWAY:
A PSYCHOLINGUISTIC STUDY

By: Zikra Hanifah

This study examines the emotional utterances and expressions of the character Chihiro in
Hayao Miyazaki's animated film Spirited Away (2001) through a psycholinguistic approach.
This study is limited to eight utterances by Chihiro, selected because they represent the
variety of emotions and-psycholinguisti¢ categories tinder study.-Data-were collected using a
qualitative descriptive method through observation and note-taking techniques, then analyzed
using three main theories: Paul Ekman's six basic emotions theory (anger, happiness, sadness,
fear, disgust, and surprise), Lev Vygotsky's psycholinguistic perspective (spontaneous
reaction, regulatory speech, and inner speech), and Takeo Doi's concept of amae, that is, a
person's tendency to depend emotionally on someone they trust and expect protection from.
The findings answer the two research questions. First, in terms of the form of utterance,
Chihiro's expressions were found to fall into the three psycholinguistic categories above, with
language forms including direct expression, word repetition, emotional particles, and
grammatical patterns such as ~72W | ~TL 23V, and ~7»H LAL72 . Second, in
terms of the form of expression, the most frequent emotion was fear, which in several scenes
triggered speech arrest, a temporary inability to speak caused by intense emotional pressure.
Other emotions found were surprise, anger, sadness, and happiness, each marked by
consistent linguistic and non-linguistic features, such as facial expressions, tone of voice,
body gestures, and physical reactions. Doi's concept of amae appears through the use of
pleading sentences and refusals of separation, reflecting Chihiro's emotional dependence on
her protective figures. Overall, this study shows that language, emotion, and thought are
closely connected in human communication, while also illustrating Chihiro's change from an
easily panicked child into. an individual'able'to manage her emeotions and make her own
decisions.

Keywords: psycholinguistics, emotional utterance, emotional expression, speech arrest,
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