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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil evaluasi penerapan manajemen mutu pada proyek 

Pembangunan Menara BRI Pekanbaru, dapat disimpulkan bahwa sistem quality 

assurance dan quality control sudah berjalan dengan baik dan memiliki peran 

penting dalam menjaga kualitas hasil pekerjaan proyek. 

Namun demikian ada beberapa faktor yang membuat penerapan manajemen 

mutu terkendala, antara lain dari budaya kerja tukang, tekanan progres dan waktu 

pelaksanaan yang mepet yang membuat adanya ketidaksesuaian di beberapa 

Lokasi. Penerapan inspeksi rutin, pengendalian dokumen mutu, penggunaan 

checklist inspeksi, serta tindak lanjut terhadap NCR yang tertata dengan baik 

terbukti membantu mengurangi risiko ketidaksesuaian pekerjaan di lapangan. 

Secara umum, optimalisasi penerapan sistem manajemen mutu perlu 

dilakukan secara berkelanjutan agar kualitas pekerjaan dapat terjaga dan tujuan 

proyek dapat tercapai secara efektif. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian pada Proyek Pembangunan Menara BRI Pekanbaru 

ini, beberapa saran yang dapat diberikan antara lain: 

1. Meningkatkan pengawasan mutu pada setiap tahapan pekerjaan. 

2. Mengoptimalkan pelaksanaan quality plan dan inspection checklist. 

3. Melakukan evaluasi berkala terhadap temuan NCR dan corrective action. 

4. Memberikan pelatihan mutu kepada tenaga kerja dan staf proyek. 

5. Mengembangkan sistem dokumentasi mutu berbasis digital. 

6. Memperkuat koordinasi antara tim lapangan dan tim quality control. 

Dengan penerapan saran tersebut diharapkan kualitas pekerjaan proyek konstruksi 

dapat meningkat dan sistem manajemen mutu dapat berjalan lebih efektif. 

 

 

 

 

 

 


