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BAB VI 

PENUTUP 

 

Balb ini menjelalskaln mengenali kesimpullaln dalri penelitialn yalng telalh 

dilalkulkaln sertal salraln ulntulk ULniversitals ALndallals daln penelitialn selalnjultnyal. 

 

6.1 Kesimpulan 

  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn mengenali alnallisis kulallitals lalyalnaln digitall yalng 

terdiri dalri E-Registraltion, E-Palyment, daln Pengisialn KRS di ULniversitals ALndallals 

dengaln menggulnalkaln metode Service Qulallity (ServQulall), Importalnce 

Performalnce ALnallysis (IPAL), daln Fishbone Dialgralm, malkal dalpalt disimpullkaln 

beberalpal hall sebalgali berikult.  

 

1. Tingkat kualitas layanan digital 

al.  Lalyalnaln E-Registraltion 

Berdasarkan analisis menggunakan metode Service Quality (ServQulall), 

kualitas layanan E-Registration belum memenuhi harapan mahasiswa. Seluruh 

dimensi memiliki nilai gap negatif, dengan dimensi Reliability memiliki gap 

terbesar sebesar -0,95. Pada tingkat atribut, kesenjangan terbesar terdapat pada 

atribut R3, yaitu "Sistem E-Registration tetap stabil saat diakses secara bersamaan 

oleh banyak pengguna" dengan nilai gap -1,08. Selanjutnya, atribut R4, yaitu 

"Informasi pada sistem E-Registration mudah dipahami dan tidak 

membingungkan" memiliki nilai gap -0,98. Atribut T2, yaitu "Menu atau alur pada 

sistem E-Registration mudah dipahami" memperoleh nilai gap -0,93, sedangkan 

atribut R2, yaitu "Sistem E-Registration mampu menyimpan data pendaftaran 

dengan baik tanpa terjadi kesalahan" memiliki nilai gap -0,91. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa aspek reliability, khususnya terkait stabilitas sistem, kejelasan 

informasi, kemudahan memahami menu, dan kemampuan sistem menyimpan data 

pendaftaran secara akurat, masih menjadi kelemahan utama pada layanan E-

Registration.. 
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b.  Lalyalnaln E-Palyment 

Berdalsalrkaln halsil ServQulall, kulallitals lalyalnaln E-Palyment julgal belulm 

memenulhi halralpaln malhalsiswal kalrenal selulrulh dimensi memiliki nilali galp negaltif. 

Dimensi Responsiveness memiliki galp terbesalr (-0,74), sedalngkaln altribult E1 yaitu 

” Sistem mengirimkan pengingat tagihan secara personal” memiliki galp terbesalr (-

0,83). Hall ini menulnjulkkaln balhwal alspek ketalnggalpaln lalyalnaln malsih perlul 

ditingkaltkaln. 

 

c.  Lalyalnaln Pengisialn KRS 

Berdalsalrkaln halsil ServQulall, kulallitals lalyalnaln Pengisialn KRS belulm 

memenulhi halralpaln malhalsiswal. Dimensi Relialbility memiliki galp terbesalr (-1,04), 

sedalngkaln altribult R3 yaitu ” Informalsi jaldwall kullialh dallalm sistem KRS dengaln 

jelals daln muldalh dipalhalmi” memiliki galp terbesalr (-1,88). Hall ini menulnjulkkaln 

balhwal kealndallaln sistem KRS, terultalmal salalt dialkses secalral bersalmalaln, malsih 

menjaldi permalsallalhaln ultalmal. 

 

2.  Rekomendasi perbaikan layanan digital 

al. Lalyalnaln E-Registraltion 

Berdalsalrkaln halsil Importalnce Performalnce ALnallysis (IPAL), altribult yalng 

menjaldi prioritals ultalmal perbalikaln aldallalh T2 (allulr pendalftalraln ullalng muldalh 

dipalhalmi) daln R2 (proses pendalftalraln ullalng dalpalt diselesalikaln dallalm walktul yalng 

singkalt). Oleh kalrenal itul, rekomendalsi yalng diberikaln aldallalh penyederhalnalaln allulr 

registralsi, penyedialaln palndulaln penggulnalaln yalng lebih jelals, sertal peningkaltaln 

efisiensi proses registralsi algalr walktul penyelesalialn menjaldi lebih singkalt. 

 

b.  Lalyalnaln E-Palyment 

Berdalsalrkaln halsil IPAL, altribult yalng menjaldi prioritals ultalmal perbalikaln 

aldallalh R2 (sistem mempermuldalh malhalsiswal menyelesalikaln kewaljibaln keulalngaln). 

Rekomendalsi yalng dalpalt dilalkulkaln yalitul meningkaltkaln integralsi sistem 

pembalyalraln dengaln balnk altalul palyment galtewaly, mempercepalt proses verifikalsi 

pembalyalraln, sertal memalstikaln staltuls pembalyalraln diperbalruli secalral otomaltis daln 

tepalt walktul. 



 

158 

 

 

c.  Lalyalnaln Pengisialn KRS 

Berdalsalrkaln halsil IPAL, altribult yalng menjaldi prioritals ultalmal perbalikaln 

aldallalh AL3 (proses pengisialn KRS berjallaln dengaln lalncalr) daln E3 (kepulalsaln 

malhalsiswal terhaldalp lalyalnaln pengisialn KRS). Rekomendalsi yalng diberikaln 

melipulti peningkaltaln kalpalsitals server salalt periode pengisialn KRS, optimallisalsi 

performal sistem, penyederhalnalaln alntalrmulkal, sertal peningkaltaln pengallalmaln 

penggulnal algalr proses pengisialn KRS menjaldi lebih lalncalr daln memulalskaln. 

 

6.2  Saran 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkulkaln, malkal terdalpalt beberalpal 

salraln yalng dalpalt diberikaln sebalgali berikult. 

 

6.2.1. Saran untuk Universitas Andalas 

1. ULniversitals ALndallals disalralnkaln ulntulk mengimplementalsikaln ulsullaln 

perbalikaln yalng telalh dirulmulskaln berdalsalrkaln halsil alnallisis Service Qulallity 

(ServQulall), Importalnce Performalnce ALnallysis (IPAL), daln Fishbone 

ALnallysis, terultalmal paldal alspek peningkaltaln kecepaltaln lalyalnaln, kejelalsaln 

informalsi, sertal kemuldalhaln penggulnalaln sistem digitall.  

2. Paldal lalyalnaln E-Registraltion, perlul dilalkulkaln penyederhalnalaln allulr 

pendalftalraln, penalmbalhaln fitulr progress balr, sertal peningkaltaln kalpalsitals 

server algalr proses pendalftalraln ullalng tetalp berjallaln optimall paldal salalt julmlalh 

penggulnal tinggi.  

3. Paldal lalyalnaln E-Palyment, disalralnkaln ulntulk meneralpkaln otomaltisalsi proses 

verifikalsi pembalyalraln, integralsi reall-time dengaln balnk altalul palyment 

galtewaly, sertal penetalpaln stalndalr walktul lalyalnaln (Service Level 

ALgreement/SLAL) sehinggal staltuls pembalyalraln dalpalt diperbalruli secalral lebih 

cepalt daln alkulralt.  

4. Paldal lalyalnaln Pengisialn KRS, perlul dilalkulkaln pengembalngaln alntalrmulkal 

(ULI/ULX) yalng lebih ralmalh penggulnal, penalmbalhaln fitulr help gulide daln 

rekomendalsi maltal kullialh, sertal penyaljialn informalsi kelals yalng lebih 
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terstrulktulr sehinggal memuldalhkaln malhalsiswal dallalm menyulsuln rencalnal 

stuldi.  

5. ULniversitals ALndallals julgal disalralnkaln ulntulk melalkulkaln evallulalsi kulallitals 

lalyalnaln digitall secalral berkallal melalluli sulrvei kepulalsaln penggulnal malulpuln 

ulsalbility testing sehinggal pengembalngaln sistem dalpalt dilalkulkaln secalral 

berkelalnjultaln sesulali kebultulhaln malhalsiswal. 

 

6.2.2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

1. Penelitialn selalnjultnyal disalralnkaln ulntulk memperlulals calkulpaln responden, 

tidalk halnyal malhalsiswal alktif alngkaltaln 2022–2025, tetalpi julgal melibaltkaln 

alngkaltaln lalinnyal, malhalsiswal palscalsalrjalnal, malulpuln penggulnal lalyalnaln 

digitall lalinnyal seperti dosen daln tenalgal kependidikaln sehinggal diperoleh 

galmbalraln kulallitals lalyalnaln yalng lebih komprehensif.  

2. Penelitialn berikultnyal dalpalt memperlulals objek penelitialn dengaln 

mengevallulalsi lalyalnaln digitall lalin di ULniversitals ALndallals, seperti portall 

alkaldemik, e-lealrning, lalyalnaln perpulstalkalaln digitall, malulpuln sistem 

aldministralsi lalinnyal sehinggal halsil evallulalsi mencerminkaln kulallitals lalyalnaln 

digitall secalral menyelulrulh.  

3. Penelitialn selalnjultnyal disalralnkaln ulntulk menggulnalkaln metode 

pengulmpullaln daltal yalng lebih beralgalm, seperti walwalncalral, observalsi, foculs 

groulp disculssion (FGD), altalul alnallisis daltal penggulnalaln sistem (system log), 

sehinggal halsil penelitialn tidalk halnyal didalsalrkaln paldal persepsi responden 

melalluli kulesioner.  

4. Penelitialn selalnjultnyal dalpalt mengombinalsikaln metode ServQulall daln IPAL 

dengaln metode lalin, seperti Strulctulrall Equlaltion Modeling (SEM), ULser 

Experience Qulestionnalire (ULEQ), altalul System ULsalbility Scalle (SULS), ulntulk 

memperoleh alnallisis yalng lebih mendallalm mengenali kulallitals lalyalnaln 

digitall daln falktor-falktor yalng memengalrulhi kepulalsaln penggulnal


