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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang pelaksaanaan layanan safe deposit box pada bank 

nagari cabang batusangkar. Layanan ini merupakan layanan sewa tempat penyimpanan 

surat berharga dan barang berharga bagi nasabah. penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis apakah pelaksanaan layanan tersebut sudah sesuai prosedur layanan pada 

bank dan aturan sewa menyewa yang berlaku. Pada penelitian ini juga menganalisis 

apakah masalah yang terjadi terkait layanan ini sudah ditangani sesuai peraturan yang 

berlaku.Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif menggunakan teknik 

wawancara dan observasi untuk pengumpulan data.Hasil penelitian menunjukkan 

pelaksanaan Safe Deposit Box pada Bank Nagari Kantor Cabang Bantusangkar 

dilaksanakan sesuai prosedur yang ada dimulai dari pembukaan SDB, 

pengidentifikasian nasabah, kunjungan SDB yang hanya bisa dilakukan oleh penyewa 

SDB, adanya perjanjian yang disepakati antara pihak bank dan nasabah, sampai 

penutupan SDB juga sudah tercantum didalam perjanjian. Penyelesaian masalah 

terkait SDB juga sudah diatur didalam perjanjian antara pihak bank dan nasabah. 

Kesimpulan penelitian ini dalam pelaksanaan Safe Deposit Box pada Bank Nagari 

Kantor Cabang Bantusangkar sudah dilaksanakan sesuai prosedur yang berlaku dan 

sesuai dengan peraturan yang berlaku. Dalam penyelesaian permasalahan juga sudah 

sesuai peraturan dan sesuai perjanjian yang disepakati kedua belah pihak yaitu pihak 

bank dan nasabah. 
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