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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil temuan dan analisis yang dilakukan, penelitian ini 

memperoleh kesimpulan bahwa implementasi kebijakan pembiayaan BPJS kesehatan 

melalui program padang melayani sebagai program unggulan pemerintah Kota 

Padang tahun 2025 sudah berjalan,  walaupun masih membutuhkan perbaikan dalam 

pelaksanaan nya, kondisi ini disebabkan karena masih ada temuan yang menjadi 

kendala dalam pelaksanaan program di lapangan. 

 Pada variabel program, indikator tujuan dan kejelasan program sudah 

ditetapkan sebelumnya saat perencanaan program dilakukan. Selanjutnya, pada 

indikator kesesuaian program sudah berjalan seperti yang direncanakan dengan 

prosedur yang telah ada walaupun ada terdapat kendala di lapangan masih ada 

masyarakat yang tidak memenuhi kriteria yang mencoba memanfaatkan program, 

kendati demikian  program ini sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Pada variabel 

organisasi pelaksana, indikator sumber daya khususnya sumber daya manusia dan 

sarana prasarana masih memiliki kendala yaitu persebaran tenaga kesehatan yang 

belum merata meskipun sebenarnya sudah mencukupi, lalu sarana prasarana di 

Puskesmas yang rusak dan tidak dapat digunakan dalam memberikan pelayanan 

kesehatan optimal, sedangkan untuk sumber daya anggaran tercukupi. Pada variabel 
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komitmen organisasi pelaksana sudah berjalan dengan baik, karena organisasi 

pelaksana berkomitmen dan bertanggungjawab dalam peran masing-masing dalam 

pelaksanaan program. 

 Pada variabel kelompok sararan, indikator partisipasi kelompok sasaran 

mendapatkan antusiasme dan respon yang baik dari masyarakat karena masyarakat 

dapat merasakan dampak positif dengan adanya program. Pada indikator dampak 

program mendapatkan antusiasme yang tinggi dan respon positif dari masyarakat, 

meningkatnya jumlah masyarakat Kota Padang yang memiliki jaminan kesehatan dan 

berpengaruh positif terhadap ekonomi masyarakat. 

6.2 Saran 

 Berdasarkan temuan mengenai implementasi kebijakan pembiayaan BPJS 

kesehatan melalui program padang melayani sebagai program unggulan pemerintah 

Kota Padang tahun 2025 yang telah peneliti paparkan di atas, berikut saran yang akan 

peneliti berikan agar kedepan nya pelaksanaan program ini dapat berjalan lebih baik 

lagi, yaitu: 

1. Perlu adanya pengoptimalan dan memastikan pemerataan tenaga kesehatan 

khususnya dokter di Kota Padang, karena pada nyatanya dokter di Kota 

Padang sudah mencukupi dengan jumlah penduduk, hanya saja dokter banyak 

terpusat di rumah sakit sehingga pembagian di Puskesmas di setiap kecamatan 

belum merata. 
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2. Fasilitas penunjang dalam program di Puskesmas ataupun rumah sakit perlu 

mendapatkan perhatian khusus, penelitian ini menemukan masih ada fasilitas 

kesehatan di Puskesmas yang rusak atau sedang di perbaiki sehingga tidak 

dapat digunaan dalam pelaksanaan program. 

3. Anggaran dalam pelaksanaan program harus disesuaikan dengan tingginya 

antusias masyarakat Kota Padang dalam memanfaatkan program ini, sehingga 

jika anggaran yang telah direncanakan setiap tahun tidak mencukupi dengan 

melihat kenyataan dilapangan terkait banyaknya jumlah masyarakat yang 

memanfaatkan program ini. 

 

  

 

 

 


