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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan kepemimpinan
transformasional terhadap organizational citizenship behavior (OCB) dengan kepuasan kerja
sebagai variabel mediasi pada karyawan (studi pada Bank Nagari Cabang Utama Padang).
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel pada penelitian
ini ialah non-probability sampling. Sampel penelitian ini terdiri dari 50 responden. Pengolahan
data dilakukan dengan menggunakan SmartPLLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
komitmen organisasi berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap organizational
citizenship behavior, Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
terhadap organizational citizenship behavior, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap organizational citizenship behavior, komitmen organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, komitmen, organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap organizational citizenship-behavior dengan kepuasan kerja sebagaivariabel mediasi, dan
kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh signifikan terhadap organizational citizenship

behavior dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi.
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