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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing activities terhadap brand, loyalty yang
dimediasi oleh value consciousness pada produk skincare Nature Republic. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu mahasiswi aktif Universitas Andalas dengan sampel sebanyak 135 orang. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah nonprobability sampling dengan menggunakan metode
purposive sampling dengan kriteria sampel yaltu mahasiswi yang menggunakan minimal tiga kali penggunaan
produk skincare Nature Republic dan men erta pernah mengunjungi akun media sosial
Nature Republic. Pengolahan data pada menggunakan SPSS (Statistical Product
and Service Solutions) 17 dan Smart, enelitian menunjukkan bahwa social
media marketing activities b‘erpeng ind loyalty, social media marketing
activities berpengaruh negatif dan value consciousness berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap bran sung antara social media marketing
activities terhadap brand loyalty, dan val an social media marketing activities
dan brand loyalty secara parsial.
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