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TRANSKRIP WAWANCARA 

Transkrip  

Pewawancara : Gifall Atharizq Kenedy 

Narasumber : F, staff Perencanaan Strategis Bank Nagari 

Tanggal Wawancara : 10 November 2025 

Lokasi Wawancara : Kantor Pusat Bank Nagari, Jl, Pagambiran 

  Kota Padang  

no pertanyaan Jawaban 

1 

Apa faktor utama yang 

mendorong pemerintah 

daerah Sumatera Barat 

mendirikan Bank 

Pembangunan Daerah? 

Faktor utama yang mendorong pemerintah daerah 

Sumatera Barat mendirikan Bank Pembangunan 

Daerah Sumatera Barat (Bank Nagari) pada tahun 

1962 dapat dirangkum sebagai berikut: 

a. Kebutuhan pembiayaan pembangunan daerah 

• Pada awal 1960-an, pemerintah daerah 

membutuhkan lembaga keuangann yang mampu: 

• Menghimpun dana masyarakat lokal 

• Menyalurkannya kembali untuk pembiayaan 

pembangunan ekonomi dan infrastruktur di 

Sumatera Barat 

• Bank-bank nasional waktu itu belum mampu 

menjangkau kebutuhan spesifik pembangunan 

daerah. 

b. Mendorong pertumbuhan ekonomi regional 

• Sumatera Barat memerlukan institusi perbankan 

yang fokus pada: 

• Pengembangan sektor-sektor unggulan daerah 

(perdagangan, pertanian, UMKM) 

• Peningkatan kapasitas ekonomi masyarakat dan 

pelaku usaha lokal 

c. Pengelolaan keuangann daerah yang lebih efektif 

• Pemerintah daerah ingin memiliki bank yang: 

• Dapat mengelola kas daerah secara lebih efisien 

• Memberikan layanan keuangann yang dekat dan 

responsif terhadap kebutuhan pemerintahan daerah 

2 
Apa alasan historis di 

balik pemilihan kata 

• Dengan nama “Bank Nagari”, bank lebih mudah 

diterima dan diidentifikasi oleh masyarakat 
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“Nagari” sebagai nama 

bank? 

Sumatera Barat sebagai milik daerah («bank 

kebanggaan ranah Minang»).  

• Nama ini membantu dalam strategi pemasaran 

dan identitas merek (branding), karena “Nagari” 

lebih khas dibanding sekadar “BPD Sumbar”.  

• Identitas lokal ini juga bisa memperkuat 

kepercayaan dan loyalitas nasabah lokal, karena 

nama bank terhubung dengan nilai adat dan sejarah 

lokal.  

3 

Bagaimana peran 

pemerintah daerah dan 

DPRD dalam keputusan 

penggantian nama 

tersebut? 

Pemerintah daerah dan DPRD memegang peran 

sentral dalam proses penggantian nama tersebut. 

Melalui pembahasan bersama keduanya menyusun 

serta menetapkan dan mengesahkan penggunaan 

nama panggilan “Bank Nagari.” Pemerintah daerah 

mendorong perubahan ini sebagai strategi 

memperkuat identitas lokal dan meningkatkan 

kedekatan bank dengan masyarakat, sementara 

DPRD memastikan bahwa perubahan tersebut 

memiliki dasar hukum dan sejalan dengan 

kepentingan publik. Kolaborasi kedua lembaga 

inilah yang menjadikan penggantian nama tersebut 

sah, terarah, dan diterima oleh masyarakat 

Sumatera Barat. 

4 

Bagaimana masyarakat 

Sumatera Barat 

merespons pergantian 

nama bank menjadi Bank 

Nagari? 

Baik, dan respon positif 

5 

Menurut Bapak/Ibu, 

apakah penamaan “Bank 

Nagari” dimaksudkan 

untuk menegaskan 

identitas lokal 

Minangkabau? 

Ya 

6 

Seberapa besar pengaruh 

nilai-nilai budaya 

Minangkabau dalam 

membentuk citra Bank 

Nagari dari masa ke 

masa? 

Budaya Minangkabau memiliki pengaruh besar 

dalam membentuk citra Bank Nagari. Nama 

“Nagari” mencerminkan kedekatan bank dengan 

identitas adat Minang yang menjunjung 

musyawarah, kebersamaan, dan kemandirian. 

Nilai-nilai tersebut menjadikan Bank Nagari 

dipandang sebagai “bank urang awak” yang 

dipercaya masyarakat. Seiring modernisasi, bank 

tetap mempertahankan identitas budaya ini dalam 

layanan, komunikasi, dan kedekatan dengan 

masyarakat, sehingga citranya kuat sebagai bank 
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modern yang berakar pada nilai-nilai 

Minangkabau. 

7 

Apakah Bank Nagari 

pernah mengalami 

perubahan arah kebijakan 

setelah pergantian nama 

tersebut? 

Tidak 

8 

Bagaimana peran media 

lokal dalam membentuk 

opini publik tentang Bank 

Nagari di masa awal 

berdirinya? 

Pada masa awal berdirinya, media lokal berperan 

penting dalam membentuk opini publik tentang 

Bank Nagari. Surat kabar dan publikasi daerah 

menjadi sarana utama untuk mengenalkan tujuan 

pendirian bank, manfaatnya bagi pembangunan 

ekonomi Sumatera Barat, serta menumbuhkan 

kepercayaan masyarakat terhadap lembaga 

keuangann baru milik daerah tersebut. Melalui 

pemberitaan mengenai program pembangunan, 

dukungan pemerintah, dan kisah keberhasilan 

nasabah, media lokal membantu membangun citra 

Bank Nagari sebagai institusi yang lahir dari 

semangat kemandirian daerah. Pemberitaan yang 

konsisten dan bernuansa positif dari media lokal 

mendorong masyarakat mengenal, menerima, dan 

menjadikan Bank Nagari sebagai bagian dari 

identitas ekonomi dan kebanggaan daerah 

Minangkabau. 

9 

Jika dilihat dari 

perjalanan sejarahnya, 

apa yang membuat Bank 

Nagari tetap relevan 

hingga sekarang? 

Bank Nagari tetap relevan hingga saat ini karena 

mampu menjaga keseimbangan antara identitas 

lokal dan kebutuhan modern masyarakat. Sejak 

awal berdirinya, bank ini berperan sebagai motor 

pembangunan daerah, namun terus beradaptasi 

dengan perkembangan ekonomi nasional melalui 

modernisasi layanan, digitalisasi, serta perluasan 

produk bagi UMKM, pemerintah daerah, dan 

masyarakat umum. Kedekatannya dengan nilai 

budaya Minangkabau serta kepercayaan 

masyarakat membuat Bank Nagari memiliki posisi 

kuat sebagai “bank daerah” yang tidak hanya 

melekat secara emosional, tetapi juga fungsional. 

Kombinasi antara akar budaya, inovasi 

berkelanjutan, dan peran strategis sebagai 

pengelola keuangann daerah menjadikan Bank 

Nagari tetap penting dan dipercaya hingga kini. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Transkrip  

Pewawancara : Gifall Atharizq Kenedy 

Narasumber : NL (Nasabah Bank Nagari sejak 1984) 

Tanggal Wawancara : 9 Juli 2026 

Lokasi Wawancara : Google Form 

 

 

PERTANYAAN JAWABAN 

Sejak tahun berapakah Bapak/Ibu resmi menjadi 

nasabah di bank ini? Apakah sejak bank ini masih 

menggunakan nama BPD Sumbar (Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Barat)?  

1984 

Apa alasan utama Bapak/Ibu memilih menjadi 

nasabah BPD Sumbar pada masa itu sebelum adanya 

perubahan nama menjadi Bank Nagari?  

karena semua urusan 

gampag 

Bagaimana Bapak/Ibu melihat citra atau image BPD 

Sumbar di mata masyarakat umum sebelum tahun 

1996? Apakah terkesan kaku, sangat birokratis, atau 

justru sudah merakyat?  

sudah merakyat 

Dari segi jangkauan, apakah sebelum tahun 1996 

BPD Sumbar sudah dirasa dekat dan mudah diakses 

oleh masyarakat yang berada di daerah 

pelosok/kenagarian, atau hanya berpusat di kota-kota 

besar saja?  

mudah diakses 

Jenis produk atau layanan apa dari BPD Sumbar yang 

paling sering Bapak/Ibu gunakan sebelum tahun 

1996, dan bagaimana tingkat kepuasan Bapak/Ibu 

saat itu?  

kredit, puasi 

Apakah pihak bank (BPD Sumbar kala itu) 

melakukan sosialisasi yang jelas dan mudah 

dipahami oleh Bapak/Ibu mengenai alasan dan tujuan 

dari perubahan nama tersebut? 

ya 

Bagaimana reaksi atau kesan pertama Bapak/Ibu 

ketika mendengar kabar pada tahun 1996 bahwa BPD 

Sumbar akan berganti nama menjadi Bank Nagari?  

tidak masalah karena 

hanya berubah nama 

Setelah berubah nama panggilan menjadi Bank 

Nagari, perubahan signifikan apa yang paling 

lebih akrab dengan 

petugasnya dan 

pelayanannya juga begitu 
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pertama kali Bapak/Ibu rasakan dari segi pelayanan 

di kantor cabang?  

meningkat dari 

sebelumnha 

Apakah pergantian nama menjadi Bank Nagari 

membuat Bapak/Ibu melihat bank ini menjadi lebih 

modern dan profesional dibandingkan saat masih 

bernama BPD Sumbar?  

betul 

Dari segi kepercayaan, apakah pergantian nama 

tersebut meningkatkan kepercayaan Bapak/Ibu untuk 

menyimpan modal/uang dalam jumlah yang lebih 

besar di Bank Nagari?  

tidak 

Menurut pandangan Bapak/Ibu, apakah keputusan 

mengubah nama dari BPD Sumbar menjadi Bank 

Nagari pada tahun 1996 merupakan langkah yang 

sukses dan tepat sasaran jika dilihat dari 

perkembangannya saat ini? 

iyaa 

 

Secara keseluruhan, apa perbedaan terbesar yang 

paling membekas di ingatan Bapak/Ibu antara 

bertransaksi di BPD Sumbar (Era Pra-1996) dengan 

bertransaksi di Bank Nagari (Era Pasca-1996)?  

sangat familiar di bank 

nagari 

 

 


