
 

 

TUGAS AKHIR 

Peran Customer Service dalam Meningkatkan Kualitas Layanan Nasabah 

Melalui Standard Operating Procedure (SOP) di PT. Bank Negara Indonesia 

(BNI) Kantor Cabang Pembantu Universitas Andalas 

 

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya 

Program Studi Perbankan dan Keuangan Departemen Vokasi Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Universitas Andalas 
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