BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Strategi bauran pemasaran yang dilakukan oleh Unit Pengolahan Susu

Ranting Ameh adalah:

b. omer yang
dan harga
C. dipbawah kaki
r 18-27° C
u kambing
d. osial media
e. Strategi personal, yaitu DM vyang berkualitas dan ramah

dalam pelayanan.
f. Strategi lingkungan fisik, yaitu memiliki lay out yang menarik,
peralatan pengolahan susu yang bersih dan steril, dan area parkir yang

luas.



g. Strategi proses, yaitu memiliki jam buka pelayanan setiap hari dan
ketepatan dalam jumlah pesanan sehingga konsumen tidak merasa

dirugikan.

2. Berdasarkan analisis lingkungan internal dengan matrik IFE, UPS Ranting
Ameh memiliki posisi internal yang kuat. Hal ini berarti bahwa UPS Ranting

Ameh telah mampu menggunakan_kekuata tuk mengatasi kelemahan dengan

cukup baik memiliki

merk/brand s, memiliki
surat izin e@lar" i A tahun 2C r izin edar
aitu BPO N ga de customer
Yy . —_~ & |

yang memil , {f ~ ) 2h, mjerpiliki lokasi

yang stratedigfme Si i iliki SDM

matriks EFE dapat dilihat baa OF anting Ameh memiliki posisi eksternal
yang kuat. Hal ini berarti UPS Ranting Ameh mampu memanfaatkan peluang
untuk mengatasi ancaman dengan cukup baik. Peluang yang dimiliki oleh UPS
Ranting Ameh berupa memiliki daya beli konsumen yang tinggi, dapat
memanfaatkan perkembangan teknologi. Teknologi yang digunakan seperti di
labor pengolahan dapat membantu dalam menjaga kesterilan dari susu olahan
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sampai ke tangan konsumen. Susu juga dilakukan uji mutu untuk mendapatkan
kualitas susu yang baik. Masyarakat juga percaya bahwa susu kambing dapat
menyembuhkan beberapa penyakit dengan mengkonsumsi susu yang memiliki
manfaat yang banyak. Berdasarkan data dari analisis SWOT, sumbu X berada
pada angka 59, dan sumbu Y berada pada angka 5, diperoleh gambaran posisi

UPS Ranting Ameh berada pada posisi I. Hal ini menunjukkan bahwa UPS

Susu (UPS |a Fing 8

uang yang ada. imyai alaf) fkondisi ini

adalah me
strategy). Starategi

anlyak varian



5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa hal yang harus diperhatikan
dalam perkembangan UPS Ranting Ameh. Maka penelitian memberi saran dan
masukan sebagai bahan pertimbangan untuk perbaikan di masa depan. Saran
tersebut adalah:

1. Menambah produksi susu untuk mencukupi kebutuhan dan permintaan

Jan media

tu secara

peternakan kambing pere



